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Identificador Documento del Verificador
Integrado No:
1789582244064

Fecha de Generacion:
Sep 16, 2026, 12:10 PM

Detalle de Documentos

Tipo Documento: FEL

Fecha Emision: 30/09/2026 10:56:15

Emisor: 82229120

Agente de Retencién: No es agente de retencion.
Establecimiento: DIGRAPHICK

Receptor: 52469050-REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Monto Total: GTQ GTQ 10000.000000

No. de Acceso: 0

Autorizacion: 84446F91-A60C-4604-A017-D6C275C798B6
Serie: 84446F91 /.

Niimero del DTE: 2785822212 ' /

Acuse de recibido:

FCID202620260909T10:56:1506:0084446F91A60C4604A017D6C275C798B6

‘cha de la consulta:

16/09/2026 12:07:18

Estado:

Activo

mobiliaria:

Asociado a una garantia
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SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS

Al 16/09/2026 12:07:24 PM

CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR

NIT 82229120

DMBRE CRISTY ARLENTH, TORRES RAMON

RESUMEN

TIPO DE INCUMPLIMIENTO

{FELICITACIONES!
NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El no presentar incumplimientos, no garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia Fiscal", ya que el proceso de emisién
de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificador Integrado.
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Para actualizar tus Datos de RTU, asi como verificar el detalle
de las declaraciones presentadas puedes hacerlo en Agencia
Virtual ingresando Usuario y Contrasefia, si aun no tienes tu
contrasefia, ingresa a https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona Agencia Virtual en la opcion "Solicitar Usuario”,
luego preséntate a una Agencia u Oficina Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT, teléfono 1550.

Verifique la validez de la presente consulta
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Factura Pequeno Contribuyente

CRISTY ARLENTH , TORRES RAMON
Nit Emisor: 82229120
DIGRAPHICK

11 AVENIDA 14-70 EDIFICIO BOUTIQUE OMAR, zona 1, GUATEMALA,
GUATEMALA

NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUMERO DE AUTORIZACION:
84446F91-A60C-4604-A017-D6C275C798B6
Serie: 84446F91 Numero de DTE: 2785822212
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 30-sep-2026 10:56:15
Fecha y hora de certificacion: 09-sep-2026 10:56:15
Moneda: GTQ

-

#No B/S Cantidad P. Unitario con

IVA (Q)
10,000.00

Descripcion

Por servicios )
PROFESIONALES prestados
al RENAP, durante el periodo
comprendido del 01/09/2026
al 30/09/2026 segin
cumplimiento del/contrato
No. 042-2026.
CANCELADO

| Servicio 1

TOTALES:

* No genera derecho a crédito fiscal

Otros
Descuentos(Q)

0.00

Descuentos (QQ)

Total (Q)

Impuestos

0.00 10,000.00

0.00 0.00 10,000.00

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

Contribuyendo juntos por Guatemal_q
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RAZON:

Procede el pago por Servicios Profesionales, segun informe de actividades realizadas
durante el periodo comprendido del 01/09/2026 al 30/09/2026 prestado al suscrito a
entera satisfaccion

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2026.
FECHA: 30/09/2026
Actividades del Mes: Del 01/09/2026 al 30/09/2026
Nombre del contratista: Cristy Arlenth Torres Ramon
Numero de Contrato: 042-2026 :
Vigencia del Contrato: Del 02/01/2026 al 31/12/2026
Renglon Presupuestario: 029 “Otras re;nuneraciones de personal
temporal”
Servicios: Profesionales
Direccion quien Supervisa: Direccion Administrativa

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.-Actividad 1.1) Brindar apoyo en realizar la promocion de los servicios electrénicos
ante las instituciones que lo requieran.

Durante el presente mes se asesord y se brindé apoyo en la realizacién activa de promocién
de los Servicios Electronicos de Verificacion de Identidad y Consulta de Informaciéon de
identidad, las cuales fueron brindadas de forma presencial dentro de las instalaciones de
Renap, recibiendo a instituciones y organizaciones que deseaban informacion de como
adquirir los servicios. Asi mismo se brindo la presentacion de forma virtual por medio de la
plataforma zoom a entidades que no podian asistir de forma presencial por distancia, tiempo
u otro factor.

La atencion a cada entidad fue de manera personalizada y de forma profesional para la
incorporacion de nuevas entidades interesadas.

2.-Actividad 1.2) Brindar apoyo en verificar que las normas y procedimientos a seguir
para la ejecucion y evaluacion de las actividades del area de servicios electronicos se
cumplan.

En el transcurso del mes, se brind6 asesoria conforme a las normativas y procedimientos
establecidos por el Departamento de Servicios Electrénicos, en lo relacionado con la gestion
de documentacion interna y externa. Las actividades fueron ejecutadas y controladas bajo
criterios administrativos, orientadas a asegurar la eficiencia y calidad en la prestacion del
servicio.

3.-Actividad 1.3) Brindar apoyo en el seguimiento a los informes de fallas reportados
por los usuarios de la pagina web institucional, asi como de las reportadas por las
instituciones a las cuales se le brinda el servicio.

Se presentaron solicitudes de algunas entidades con respecto a fallas presentadas al
momento de realizar la consulta de informacion de identidad en la modalidad de nombres,
los cuales fueron reportados con el departamento de informatica en conjunto con registro







central para la validacion de la informacion. Dichos inconvenientes fueron resueltos de forma
satisfactoria brindando asi un servicio de calidad y eficiencia a las entidades que presentaron
dichos inconvenientes.

4 -Actividad 1.4) Brindar apoyo en la preparacion de reuniones de promocion y de
resolucion de consultas con las empresas e instituciones interesadas en adquirir los
servicios electronicos.

Durante el periodo evaluado, se proporcion¢ asesoria a diferentes entidades del sector
privado a través de comunicaciones por correo electrénico y llamadas telefénicas, con el
proposito de coordinar reuniones virtuales destinadas a la presentacion de los Servicios de
Verificacién de Identidad y/o Consulta de Informacion de ldentidad.

A través de estos canales, se proporcion¢ informacion especifica sobre los servicios y se
coordinaron reuniones con entidades interesadas en conocer mas sobre los mismos.

6.-Actividad 1.6) Realizar estudios y proponer medidas para mejorar la promocién de
los servicios electréonicos que brinda el RENAP.

Se brindd asesoria y apoyo en la realizacion de reuniones en el Departamento de Servicios
Electronicos realizando propuestas para la ejecucidn estratégica de nuevos proyectos,
dichos proyectos enfocados en |la promocion de los servicios electronicos e implementacion
de nuevos servicios para las metas fisicas del departamento.

Dichas estrategias fueron presentadas en mesas técnicas para la viabilidad del proyecto y la
nueva implementacion de servicios nuevos.

8.- Actividad 1.8) Resguardar los secretos técnicos, asi como la informacion
administrativa, técnica y de cualquier indole manteniendo la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la misma de acuerdo a la politica de seguridad de la
informacion establecida para la Direccion Ejecutiva del RENAP.

Se asesoro¢ recibiendo documentos procedentes de nuevas entidades privadas, procediendo
a la conformacion de su expediente, asegurando un asesoramiento integro, técnico y
profesional. Conforme a los lineamientos establecidos por la normativa y los reglamentos
internos de la institucion, se dio seguimiento a los tramites administrativos correspondientes,
garantizando en todo momento la ética, la confidencialidad y el adecuado manejo de la
informacion.

9.- Actividad 1.9) Realizar plan de accion para difundir la imagen de los servicios
electronicos del RENAP.

Seguimiento a estrategia de comunicacion mediante mailings

Durante el presente mes se dio continuidad a la estrategia de envio de mailings de
seguimiento dirigidos a las entidades que actualmente cuentan con los servicios de
Verificacion de Identidad y Consulta de Informacion de Identidad.

Como parte de esta estrategia, se elaboraron y enviaron comunicaciones con un mensaje
alusivo al mes patrio, fortaleciendo el vinculo institucional con las entidades usuarias de
los servicios.







Asimismo, se realiz6 una comunicacién informativa relacionada con el asueto del 15 de
septiembre, con el objetivo de mantener oportunamente informadas a las entidades y
permitirles prever y planificar con anticipacion sus gestiones y requerimientos
relacionados con los servicios electrénicos durante dicha fecha.

Estas acciones permitieron mantener una comunicacion constante con las entidades

usuarias y brindar informacion oportuna sobre aspectos relevantes para la continuidad y
planificaciéon de sus operaciones.
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