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o Ty
pS B

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS AT

Al 10/08/2026 12:38:24 PM

CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR

NIT 108714373
NOMBRE JENNIFER NAYELI, FRANCO RAMIREZ
RESUMEN

TIPO DE INCUMPLIMIENTO

{FELICITACIONES!
NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El no presentar incumplimientos, no garantiza que el contribuyente pueda obtener [a "Solvencia Fiscal”, ya que sl proceso de emision
de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificader Integrado.
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Para actualizar tus Datos de RTU, asi como verificar el detalle
de las declaraciones presentadas puedes hacerlo en Agencia
Virtual ingresando Usuaric y Contrasefa, si aun no tienss tu
confrasefa, ingresa a https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona Agencia Virtual en la opcion “Solicitar Usuario”,
luego preséntate a una Agencia u Oficina Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT, teléfono 1550.

Verifique 1a validez de la presente consulta
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Factura Pequefio Contribuyente

JENNIFER NAYELI , FRANCO RAMIREZ
Nit Emisor: 108714373
JENNIFER NAYELI FRANCO RAMIREZ

4 AVENIDA 4-26 RESIDENCIAL ES VALLE DE LA MARIPQSA, zona @,
AMATITLAN, GUATEMALA

NIT Receptor. 52462050 .
Nombre Recaptor: REGISTRO Ni}E‘fONAL DE LAS PERSQONAS- RENAP-

NUMERQ DE AUTQRIZACION:
328050F2-7FF6-47E6-B981-EE3DFEET11EBD
Serie: 328050F2 Numero de DTE: 2146846694
Numerg Accesa:

Facha y hora de smision: 31-ago-2026 12:14:44
Fecha y hara de certificacién: 06-age-2026 12:14:45
7" Moneda; GTQ

#No B/S  Cantidad Descriprion . P. Unitario con Descuentos ((Q}
( VA () )

l Servicio 1 Por servicios TECNICOS | U.{}OD/O'G 0.00
prestados al RENAP, dyrinte
¢l periodo comprendido del
0”0}«'2026 al 3141812026
segiin cumplimiento del
contrato No. 069-2026.
CANCELADRO

TOTALES: 0.00

* No genera derecho a erédite fiscal

—

Otros Total () Impuesios
Descuentos(Q}
0.00 10,004.00
0.00 ] /o;'ooo,oo

Datos de! certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

\\ /’j

Contribuyendo juntos por Guatemala

o




RAZON:

Procede el pago por Servicios Técnicos, segtin informe de actividades realizadas durante el
periodo comprendido del 01/08/2026 al 31/08/2026 prestado al suscrito a entera
satisfaccion.

; 41‘ ontiel Barrios



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2026.
FECHA: 31/08/2026
Actividades del Mes: Del 01/08/2026 al 31/08/2026
Nombre del contratista: Jennifer I:layeli Franco Ramirez
Nimero de Contrato: 069-2026
Vigencia del Contrato: Del 02/01/2026 al 31/12/2026
Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Técnicos
Direccion qguien Supervisa: | Direccién Administrativa

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.- Actividad 1.1) Brindar apoyo en realizar la promocién de los servicios
electrénicos ante las instituciones que lo requieran.

Brindé apoyo en el seguimiento de la promocién de los Servicios Electronicos al
Instituto Guatemalteco Americano (IGA), proporcionando informacion sobre los
servicios electronicos institucionales y los beneficios de su implementacion. Asimismo,
se orientd a la entidad respecto a los requisitos y al procedimiento necesario para la
contratacién e implementacién de dichos servicios.

2.- Actividad 1.2) Brindar apoyo en verificar que las normas y procedimientos a
seguir para la ejecucion y evaluacion de las actividades del area de servicios
electronicos se cumplan.

Brindé apoyo en el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos establecidos
para la ejecucién de las actividades del Departamento de Servicios Electrénicos,
verificando que los procesos administrativos se desarrollaran de conformidad con los
lineamientos institucionales. Adicional, apoyé en el seguimiento de las actividades
asignadas, promoviendo la correcta ejecucion de los procedimientos internos.

3.- Actividad 1.3) Brindar apoyo en el seguimiento a los informes de fallas
reportados por los usuarios de la pagina web institucional, asi como de las
reportadas por las instituciones a las cuales se le brinda el servicio.

Apoyé en el seguimiento a usuarios y entidades que hacen uso de los Servicios
Electrénicos, proporcionando informaciéon actualizada sobre el estatus de sus
solicitudes, particularmente con la acreditacion de consultas gestionadas a través del
Portal Institucional.

4.- Actividad 1.4) Brindar apoyo en la preparacion de reuniones de promocion y
de resoluciéon de consultas con las empresas e instituciones interesadas en
adquirir los servicios electronicos.

Brindé acompafamiento en atencion de consuitas con entidades interesadas en los
Servicios Electrénicos del registro Nacional de las Personas -RENAP-, Asimismo, remiti
por medio de correo electronico informacion correspondiente, con el propdsito de
garantizar un seguimiento eficiente en los procesos de las entidades interesadas en ia
adquisicién de los servicios electronicos.




5.- Actividad 1.5) Brindar apoyo en la creacion y actualizacion de la base de datos
de los usuarios de los servicios electrénicos que brinda el RENAP.

Brindé apoyo en la actualizacién de diversas bases de datos del Departamento como:
Control de oficios salientes, Control de entidades nuevas y carpeta de solicitud de
vehiculos a las cuales se les dio seguimiento mediante las carpetas compartidas del
departamento de Servicios Electrénicos, contribuyendo a la organizacién y control
administrativo.

6.- Actividad 1.6) Realizar estudios y proponer medidas para mejorar la
promocion de los servicios electronicos que brinda el RENAP.

Apoyé en la propuesta y elaboracién de la "Guia para llenar el Formulario de Solicitud
para Personas Profesionales o Comerciantes Individuales ", con el objetivo de facilitar a
los usuarios el correcto llenado de la documentacidén requerida, reduciendo
inconsistencias y agilizando el proceso de revision y aprobacion de expedientes.

7.- Actividad 1.7) Realizar oficios dirigidos a las Direcciones involucradas con la
finalidad de brindar el seguimiento correspondiente a los requerimientos que
ingresan a la Coordinacién de Servicios Electronicos.

Brindé apoyo en la elaboracién de oficios dirigido a:

» Direcciéon Administrativa, en el cual se trasiadé de forma fisica el Plan Operativo
Anual y Metas fisicas correspondiente al mes de agosto 2026.

+ Direccion de Asesoria Legal, se trasladd el expediente subsanado y
debidamente actualizado de las entidades Fundacion Manoc Amiga, Cooperativa
Santa Cruz, R.L. para su respectiva revisidén y analisis.

e Direccion de Informatica y Estadistica, en el cual se trasladdé de Contacto
Técnico para desarrollo e inicio de pruebas de la entidad Smart Comunicacion,
S.A. y solicitud de traslado a produccién de la entidad Cooperativa Integral de
Ahorro y Crédito Santa Cruz, R.L.

» Direcciéon Ejecutiva, traslado de Informe Bimensual de Servicios Exentos mayo y
junio 2026 en conjunto con Direccion de Presupuesto y Direccién de Informatica
y Estadistica sobre los servicios exentos del Portal Social.

8.- Actividad 1.8) Resguardar los secretos técnicos, asi como la informacién
administrativa, técnica y de cualquier indole manteniendo la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la misma de acuerdo a la politica de seguridad de
la informacion establecida para la Direccidon Ejecutiva del RENAP.

Brindé apoyo en el resguardo de la informacion del Departamento de Servicios
Electronicos, asegurando el adecuado control y organizacion de la documentacion y de
los registros institucionales. Asimismo, se dio cumplimiento a los lineamientos y
controles internos establecidos para garantizar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion. -

|

9.- Actividad 1.10) Realizar estrategias de mercado y comunicacién dirigido a
instituciones publicas y privadas.

Apoyé con el envio de mailing correspondiente al mes de agosto, dirigido a entidades
privadas, como parte de las acciones de promocién de los Servicios de Verificacion de
Identidad y Consuita de Informacién de ldentidad, con el objetivo de fomentar la
incorporacién de nuevos usuarios. Asimismo, se informd oportunamente sobre los
asuetos programados, a fin de mantener una comunicacidon actualizada con las
entidades y prevenir retrasos en |la gestién de solicitudes y tramites.




10.- Actividad 1.11) Realizar otras actividades que le sean asignadas por Jefe de
Servicios Electrénicos, Subdireccion Administrativa o la Direccién
Administrativa, todo en relacion a los servicios contratados y sus capacidades.

Brindé apoyo en la elaboracién del Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al mes
de agosto, mediante la recopilacion, consolidacién y revisién de la informacion
relacionada con las actividades y metas del Departamento, contribuyendo al
seguimiento y cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, apoyé al
Departamento de Servicios Electrdnicos realizando la gestidon de solicitud de un
vehiculo institucional para llevar a cabo la promocidn de los Servicios Electronicos.

Licda, Marda José Girén Paredes
Jate de Serviclos E|peffonicos 7

recién Adminhdiratlva
Sede del RENAF Guatemala, Guat



