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c;..._... m Identificador Documento det Verificador Fecha de Generacion:

Integrado No: :
1786462643912 Aug 11, 2026, 9:37 AM

Detalle de Documentos

Tipe Documento: FEL
Fecha Emision: 31/08/2026 09:28:26
Emisor: 71494103
_é_gente de Retencion: No es agente de retencion.
Establecimiento: MARIA IVONNE CADENAS FRANQUEIRA
Receptor: 52469050-REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Monto Total: GTQ GTQ 12000.000000
No. de Acceso: 0
Autorizaciéon: 1EABOF1 B-3C}2—4694-81 D2-8146466B6C90 -
Serie: 1EABOF1B 7
Namero del DTE: 1007830676
Acuse de recibido: FCID202620260811T09:28:2706:001EASOF 1B3C 12469481D28146466B6C90
Fecha de la consulta: 11/08/2026 09:30:03
Estado: Activo
Asociado a una garantia N
e o
mobiliaria:
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VERIFICADOR
INTEGRADO

SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS
Al 11/08/2026 09:30:11 AM

CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR

NIT 71494103
NOMBRE MARIA IVONNE, CADENAS FRANQUEIRA
RESUMEN
TIPO DE INCUMPLIMIENTO
{FELICITACIONES!

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El no presentar incumptimientos, no garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia Fiscal”, ya que el proceso de emisian
de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificadoer integrado.
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Para actualizar tus Datos de RTU, asi como verificar el detalle
de las deciaraciones presentadas puedes hacerlo en Agencia
Virtual ingresando Usuario y Contrasefia, si atn no tienes tu
contrasefia, ingresa a https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona Agencia Virtual en la opcién "Solicitar Usuario®,
luego preséntate a una Agencia u Oficina Tributaria ¢ llama al
Contac Center de la SAT, teléfono 1550.
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Verifique 1a validez de la presente consulta







Factura Pequeno Contribuyente

MARIA IVONNE , CADENAS FRANQUEIRA ™~ NUMERO DE AUTORIZACION:
Nit Emisor: 71494103 1EAEOF1B-3C12-4694-81D2-814646686C90
MARIA IVONNE CADENAS FRANQUEIRA Serie: 1EA60F 1B Nomero de DTE: 1007830676
KILOMETRO 21.50 CARRETERA A EL SALVADOR LOTIFICACION ' Numero Acceso:

MONTE PINASCQ LQTE 10, A zona G, FRALJANES, GUATEMALA

NiT Receptor: 52469050 Fecha y hora de emision: Sffago-2026 09:28:26

Nombre Recepior; REGISTRO NACIONAL DE LAS PERébNAS- RENAP-’ Fecha y hora de certificacién: 11-ago-2026 09:28:27
Direccion comprador: CALZADA ROOSEVELT, 1346, ZONA 7, CIUDAD Moneda: GTQ
DE GUATEMALA

#No B/S  Cantidad Deseripcion P. Unitario con Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
IVA(Q) Descuentos(Q)
1 Servicio ! Por gervicios técnicos 12,000.0¢ . 0.60 0.00 12,000.00

prestados 3 RENAP, durante
¢l periodo comprendido de .
01/08/2026 al 21/08/2026, ©
segin cumplimiento de
contrate 152-2026. -

TOTALES: .00 0.00 12.000.60

* No genera derecho a crédito fiscal @ R\
Datos del certificador L Q\y‘\ N \ \

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

Contribuyendo juntos por Guatem_.__a_la

et




RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS,
SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE
EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/08/2026 AL

. 31/08/2026, PRESTADO AL SUSCRITO A ENTERA
SATISFACCION.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2026 -
FECHA: 31/08/2026 ~
Actividades del Mes: Del 01/08/2026 al 31/08/2026
Nombre del contratista: Maria Ivonne Cadenas Franqueira .
Namero de Contrato: 152-2026 -
Vigencia del Contrato: 02/01/2026 al 31/12/2026
Renglén Presupuestario: 028 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Técnicos <
Direccién quien Supervisa: Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- 1.2 Apoyar en fortalecer las actividades de los Operadores del Centro de Informacién, Monitores
de Atencion y Servicio al Usuario y Auxiliares de Atencién y Servicio al Usuario y demas personal
designado en el Departamento de Atencién y Servicio al Usuario en sus distintas ubicaciones, con
relacion al cumplimiento del Protocolo para la Atencién a Usuarios que solicitan servicios dei
RENAP.

v" Apoyé en el monitoreo de los Operadores del Centro de Informacidn encargados de la atencion al
usuario, asegurande que se cumplieran los estandares de calidad en el servicio y de conformidad al
Protocolo para la atencién a usuarios del RENAP, especificamente a los tiempos de respuesta de
comunicaciones.

v' Apoyé en monitoreos y seguimiento a la atencién que se brinda a través de las vias de comunicacion
no presenciales de la Institucion, asi como escucha de 30 llamadas telefénicas.

1.7) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Jefe del Departamento de Atencién y
Servicio al Usuario y/o autoridades del Registro Central de las Personas, en relacion a los servicios
contratados.

v' Colabore en la elaboracion del informe denominado “Seguimiento de Acercamientos con Autoridades
Locales para la Mejora del Servicio en las Oficinas del RENAP a Nivel Nacional”, correspondiente al
mes de agosto de 2026, en el Departamento de Huehuetenango; realizando apoyo en |a recopilacién,
organizacion y consolidacion de informacién obtenida mediante comunicacién con autoridades
municipales de Aguacatan, Chiantla, Colotenango, Concepcién Huista y Cuilco, con el propésito de
identificar observaciones, necesidades y oportunidades de mejora relacionadas con la atencién y
servicio brindado a los usuarios en las oficinas registrales, contribuyendo al fortalecimiento de la
coordinacion interinstitucional y a la mejora continua de los servicios que presta el RENAP a la
poblacién.
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