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Identificador Documento del Verificador
Integrado No:
1788281337218

Fecha de Generacion:
Sep 1, 2026, 10:48 AM

Detalle de Documentos

Tipo Documento: " FEL )
Fecha Emision: ~ |30/09/2026 10:43:04 /
Emisor: : B 140727219

Agente de Retencién:  |No es agente de retencion.
Establecimiénto: - |ALMA ANGELICA VILLAGRAN DE LA CRUZ
Receptor: - |52469050-REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- /
Monto Total: ~ |GTQ GTQ 8000.000000

No. de Acceso: 0

Autorizacion: | B44B89B7-0649-4A2D-B96C-75A9613E6485
Serie: ~ |B44B89B7

Nimerodel DTE; 105466413

Acuse de recibido:

FCID202620260901T10:43:0506:00B44B89B706494A2DB96C75A9613E6485

|Eecha de la consulta:

01/09/2026 10:45:52

stado:

Activo

Asociado a una garantia
mobiliaria: e

No
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VERIFICADOR -

INTEGRADO SUrTETTASEACE DF AOMKITRATICH TESSARA

SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS
Al 01/09/2026 10:45:58 AM

i 42727219

OMBRE ALMA ANGELICA, VILLAGRAN DE LA CRUZ
: 5 _RESUMEN
TIPO DE INCUMPLIMIENTO
{FELICITACIONES!

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El no presentar incumplimientos, no garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia Fiscal", ya que el proceso de emision
de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificador Integrado.
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Para actualizar tus Datos de RTU, asi como verificar el detalle
de las declaraciones presentadas puedes hacerlo en Agencia
Virtual ingresando Usuario y Contrasefia, si aun no tienes tu
contrasefia, ingresa a https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona Agencia Virtual en la opcién "Solicitar Usuario",
luego preséntate a una Agencia u Oficina Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT, teléfono 1550.
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Verifique la validez de la presente consulta







Factura Pequeio Contribuyente

ALMA ANGELICA , VILLAGRAN DE LA CRUZ
Nit Emisor: 42727219
ALMA ANGELICA VILLAGRAN DE LA CRUZ

9 AVENIDA 15-83 TORRE CAST, 1201 zona 10, GUATEMALA,
GUATEMALA

NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

/

NUMERO DE AUTORIZACION:
B44B89B7-0649-4A2D-B96C-75A9613E6485
Serie: B44B89B7 Nimero de DTE: 105466413
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 30-sep-2026 10:43:04
Fecha y hora de certificacion: 01-sep-2026 10:43:04

Moneda: GTQ
#No B/S  Cantidad Descripcion P. Unitario con Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
s : IVA (Q) Descuentos(Q)
1 Servicio 1 POR SERVICIOS 8,000.00 0.00 0.00 8,000.00
TECNICOS PRESTADOS .
AL RENAP, DURANTE EL
PERIODO COMPRENDIDO
DEL 01/09/2026 AL
30/09/2026 SEGUN
CUMPLIMIENTO DEL /
CONTRATO No. 185-2026 / /
TOTALES: 0.00 0.00 8,000.00
* No genera derecho a crédito fiscal
Datos del certificador
Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949
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RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS,
SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE
EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/09/2026 AL
30/09/2026, PRESTADO AL SUSCRITO A ENTERA
SATISFACCION.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2026 -

FECHA:

30/09/2026

Actividades del Mes:

Del 01/09/2026 al 30/09/2026

Nombre del contratista:

Alma Angelica Villagran de la Cruz

Numero de Contrato:

185-2026

Vigencia del Contrato:

02/02/2026 al 31/12/2026

Renglon Presupuestario:

029 “Otras remuneraciones de personal temporal”

Servicios:

>,

Técnicos

Direccion quien Supervisa:

Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.2) Apoyar en fortalecer las actividades de los Operadores del Centro de
Informacién, Monitores de Atencidn y Servicio al Usuario y Auxiliares de Atencidn y Servicio al
Usuario y demas personal designado en el Departamento de Atencion y Servicio al Usuario en
sus distintas ubicaciones, con relacion al cumplimiento del Protocolo para la Atencion a
Usuarios que solicitan servicios del RENAP.

e Brindé apoyo a usuarios que visitan la Oficina del RENAP ubicada en el centro comercial Rus

Mall, en cumplimiento con el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Atencidn y Servicio al Usuario y Protocolo para la Atencion a usuarios que solicitan servicios
del RENAP, realizando las actividades siguientes:

Atencién y orientacidén prioritaria para adultos mayores, personas con discapacidad y
mujeres embarazadas.

Direccionar a los usuarios al area de bancos para realizar sus pagos y posterior al area de
Captura de Datos.

Se brindé apoyo en cubrir los horarios de almuerzo de 12:00 a 13:00 los dias jueves y viernes
en el area de Entrega de DPI.

2.- Actividad 1.7) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Jefe del
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario y/o autoridades del Registro Central
de las Personas, en relacidn a los servicios contratados.

Diariamente se brindd apoyo en la recepcion, seguimiento y entrega de oficios a las distintas
direcciones de la Institucion los cuales se detallan a continuacion:
RCP-SAR-DASU-0628-2026, RCP-SAR-DASU-0630-2026, RCP-SAR-DASU-0632-2026, RCP-
SAR-DASU-0633-2026, RCP-SAR-DASU-0635-2026, RCP-SAR-DASU-0636-2026, RCP-2150-
2026, RCP-SAR-DASU-0640-2026, RCP-SAR-DASU-0625-2026 y RCP-SAR-DASU-0641-2026,
RCP-SAR-DASU-0642-2026, RCP-SAR-DASU-0645-2026, RCP-SAR-DASU-0647-2026, RCP-
SAR-DASU-0649-2026 y RCP-SAR-DASU-0650-2026.

Se brindd apoyo en archivar y foliar Oficios del RCP-SAR-DASU-600-2020 al RCP-SAR-DASU-
0650-2020 del Departamento de Atencion y Servicio al Usuario.
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Alma Angelica Villagrande'la Cruz

Vo. Bo.




Guatemala, 09 de septiembre de 2026
Oficio AAVD-09-2026

MSc.

Olga Violeta Mutzus Gonzalez

Jefe de Atencion y Servicio al Usuario en Funciones
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Presente

MSc. Mutzus Gonzalez:

Respetuosamente me dirijo a usted, para hacer constar mi apoyo en la actividad
realizada de manera presencial donde apoyé a los Auxiliares de Atenciéon y Servicio
al Usuario donde organicé y brindé indicaciones a usuarios que visitaban la oficina
del RENAP ubicada en el Centro Comercial Rus Mall zona 7, por los servicios de
Renovacién, Reposicion y Primer DPI, Digitacion, Inscripciones, Legalizaciones y
Negativas, asi como el apoyo para trasladar Oficios de suma importancia con plazos
establecidos para el Departamento de Atencion y Servicio al Usuario.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Alma Angelica Villagran de la Cruz






