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SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS
Al 07/09/2026 03:27:45 PM
CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR
NIT 27481832
NOMBRE EVELYN, AMADO GARCIA

RESUMEN

TIPO DE INCUMPLIMIENTO
iFELICITACIONES!
NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El no presentar incumplimientos, no garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia Fiscal", ya que el proceso de emision
de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificador Integrado.
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Para actualizar tus Datos de RTU, asi como verificar el detalle
de las declaraciones presentadas puedes hacerlo en Agencia
Virtual ingresando Usuario y Contrasefia, si aun no tienes tu
contrasefia, ingresa a https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona Agencia Virtual en la opcién "Solicitar Usuario”,
luego preséntate a una Agencia u Oficina Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT, telefono 1550.
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Verifique la validez de la presente consulta
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Factura Pequeiio Contribuyente

EVELYN , AMADO GARCIA

Nit Emisor: 27481832

EVELYN AMADO

15 AVENIDA 24-84 EDIFICIO ELGIN APARTAMENTO 8-2, zona 13,
GUATEMALA, GUATEMALA

NIT Receptor: 52469050

Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUMERO DE AUTORIZACION:
AB53AC31-3399-4940-AA54-3A26C89BDES3
Serie: AB53AC31 Nimero de DTE: 865683776
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 30-sep-2026 15:14:35
Fecha y hora de certificacion: 07-sep-2026 15:14:35
Moneda: GTQ

—

#No B/S  Cantidad Descripcion P. Unitario con
IVA (Q)
1 Servicio 1 Por Servicios TECNICOS 14,032.26
prestados al RENAP, durante
el periodo comprendido del
03/08/2026 al 31/08/2026
segun cumplimiento del
contrato No. 226-2026.

TOTALES:

* No genera derecho a crédito fiscal

Descuentos (Q)

0.00

0.00

Otros Total (Q) Impuestos
Descuentos(Q)

0.00 14,032.26

0.00 14,032.26

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949
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Contribuyendo juntos por Guatemala
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RAZON:
Procede el pago de Servicios TECNICOS segun el informe de actividades realizadas durante

el periodo comprendido del 03/08/2026 al 31/08/2026/prestado al suscrito a entera
satisfaccion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2026.
FECHA: 31/08/2026
Actividades del Mes: Del 03/08/2026 al 31/08/2026
Nombre del contratista: Evelyn Amado Garcia
Numero de Contrato: 226-2026

Vigencia del Contrato: Del 03/08/2026 al 31/12/2026

Renglén Presupuestario: | 029 “Otras remuneraciones de personal

temporal”
Servicios: Técnicos
Direccion quien Direccion Administrativa

Supervisa:

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.- Actividad 1.1) Apoyar en la promocion de los servicios electronicos del RENAP ante
las instituciones que requieran informacion o deseen hacer uso de estos.

Se brind6 ayuda en las acciones de promocion y divulgacion de los servicios electronicos
del RENAP, proporcionando informacion a las instituciones interesadas sobre las opciones
disponibles y orientdndolas respecto a los beneficios, caracteristicas y mecanismos para
acceder y hacer uso de dichos servicios. Asimismo, se apoy¢ en la atencidn y seguimiento
de los requerimientos planteados por las instituciones, contribuyendo a fortalecer el
conocimiento y utilizacion de las herramientas electronicas que RENAP pone a
disposicion.

2.- Actividad 1.2) Brindar apoyo en la verificacion del cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos para la ejecucion y evaluacion de las actividades del area de
Servicios Electrénicos.

Apoyé con la revision y seguimiento de las actividades desarrolladas por el area de
Servicios Electronicos, verificando que las acciones realizadas se efectuaran de acuerdo
con las normas, procedimientos y disposiciones institucionales vigentes. De igual manera,
se colaboro en la evaluacion de los procesos y en el seguimiento de aquellos aspectos que
requerian atencion, contribuyendo a mantener un adecuado control sobre el cumplimiento
de los lineamientos establecidos para la ejecucion de las actividades.

3.- Actividad 1.3) Brindar apoyo en el seguimiento a los reportes de incidencias o fallas
presentadas por los usuarios del sitio web institucional, asi como a las notificadas por las
instituciones que utilizan los servicios electrénicos.

Apoy¢ con el monitoreo y seguimiento de las incidencias comunicadas por usuarios del
sitio web institucional y por las entidades que utilizan los servicios electrénicos,
verificando la informacién relacionada con cada caso y el avance de las gestiones
correspondientes. Asimismo, se dio continuidad a los reportes que requerian atencion,
facilitando el seguimiento de las solicitudes y contribuyendo a la identificacion de los casos
pendientes, con el fin de apoyar en la atencion oportuna de las dificultades presentadas en
el uso de los servicios electrénicos.







4.- Actividad 1.4) Apoyar en la organizacion y preparacion de reuniones orientadas a la
promocion de los servicios electronicos y a la atencion de consultas de empresas e
instituciones interesadas en su contratacion.

Apoyé con la coordinacién y preparacion de reuniones dirigidas a empresas e instituciones
que manifestaron interés en los servicios electronicos del RENAP, dando seguimiento a
los requerimientos y temas previstos para cada encuentro. De igual manera, se apoy6 en la
recopilacién y organizacién de informacion para atender consultas sobre los servicios, su
funcionamiento y proceso de contratacion, contribuyendo al desarrollo ordenado de las
reuniones y al fortalecimiento de las gestiones de promocion institucional.

5.- Actividad 1.5) Brindar apoyo en la creacion, actualizacion y mantenimiento de la base
de datos de los usuarios de los servicios electronicos que presta el RENAP.

Apoy¢é con el seguimiento y actualizacion de los registros contenidos en la base de datos
de usuarios de los servicios electronicos, realizando la revision de la informacion existente
y efectuando las modificaciones necesarias de acuerdo con los nuevos datos y
requerimientos recibidos. De igual manera, se colaboré en la organizacion y control de los
registros para mantener una base de datos confiable y funcional, que permitiera contar con
informacién adecuada para las actividades de seguimiento y atencion a las instituciones
usuarias.

6.- Actividad 1.6) Brindar apoyo en la elaboracién de andlisis y presentar propuestas de
mejora que fortalezcan la promocion y difusion de los servicios electronicos del RENAP.

Apoyé con el analisis y revision de las estrategias utilizadas para la promocién de los
servicios electronicos del RENAP, identificando aspectos susceptibles de fortalecimiento
y mejora en los procesos de divulgacion. De igual manera, se aportaron propuestas
encaminadas a mejorar la forma en que se presentan y comunican los servicios
electronicos, contribuyendo a generar acciones que favorezcan su difusion y promuevan
un mayor interés y conocimiento por parte de las instituciones y usuarios.

7.- Actividad 1.7) Apoyar en la elaboracion de oficios dirigidos a las direcciones
involucradas para gestionar el seguimiento oportuno de los requerimientos recibidos por
el Departamento de Servicios Electronicos.

Apoyé con la preparaciéon y gestion de oficios dirigidos a las unidades y direcciones
responsables de atender los requerimientos trasladados por el Departamento de Servicios
Electronicos. De igual manera, se dio seguimiento a la documentacion generada y a las
solicitudes remitidas, procurando mantener una comunicacion adecuada con las areas
involucradas y contribuir a que los requerimientos fueran atendidos de manera oportuna.

8.- Actividad 1.8) Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion técnica, administrativa y de cualquier otra naturaleza, asi como resguardar los
secretos técnicos, de conformidad con la Politica de Seguridad de la Informacién vigente
en la Direccion Ejecutiva del RENAP.

Apoyé conel cumplimiento de las disposiciones relacionadas con la seguridad y
proteccion de la informacion institucional, aplicando criterios de confidencialidad y
resguardo en el manejo de la documentacion, datos y demds informacion utilizada durante
las actividades realizadas. De igual manera, se contribuyd al adecuado tratamiento y
proteccion de la informacién técnica y administrativa, atendiendo las disposiciones
contempladas en la Politica de Seguridad de la Informacién vigente en el RENAP.

9.- Actividad 1.9) Brindar apoyo en el disefio y la ejecucion de planes de accion orientados
al fortalecimiento y difusion de la imagen de los servicios electrénicos del REINAP.







Apoyé con la implementacion y seguimiento de acciones contempladas para fortalecer la
promocion y difusion de los servicios electronicos del RENAP, dando continuidad a las
estrategias orientadas a mejorar su posicionamiento y reconocimiento. De igual manera,
se colaboro en la ejecucion de actividades de divulgacion y comunicacion, procurando
transmitir de manera clara las ventajas y caracteristicas de los servicios electronicos y
contribuir al fortalecimiento de su imagen ante las instituciones interesadas.

10.- Actividad 1.10) Brindar apoyo en la coordinacién de acciones de vinculacion
institucional para fortalecer las alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas,
promoviendo la incorporacién y utilizacién de los servicios electronicos del RENAP

Apoyé€ con el seguimiento de las gestiones de vinculacion institucional realizadas con
diferentes entidades publicas y privadas, dando continuidad a los contactos y
requerimientos relacionados con los servicios electrénicos del RENAP. De igual manera,
se apoyo en la coordinacion de acciones encaminadas a fortalecer las relaciones
interinstitucionales y en la promocion de alternativas de colaboracion que permitieran
incentivar la incorporacién y uso de los servicios electronicos por parte de las entidades
interesadas.

11.- Actividad 1.11) Brindar apoyo en el desarrollo de estrategias de mercadeo y
comunicacion dirigidas a instituciones publicas y privadas, con el proposito de promover
los servicios electrénicos del RENAP

Apoyé con la implementacion y seguimiento de acciones de mercadeo y comunicacion
dirigidas a entidades publicas y privadas, enfocadas en promover el conocimiento y
utilizacion de los servicios electronicos del RENAP. De igual manera, se colabor6 en la
preparacion de contenidos e informacidn para fortalecer la presentacion de los servicios
ante las instituciones interesadas, contribuyendo a mejorar su divulgacién y a generar
oportunidades de acercamiento con potenciales usuarios institucionales.

12.- Actividad 1.12) Brindar apoyo en la elaboracidon e implementacion de iniciativas de
comunicacion 'y mercadeo orientadas a fortalecer la presencia, visibilidad y
posicionamiento de los servicios electronicos del RENAP en los diferentes sectores de
interes.

Apoyé conla ejecucion y seguimiento de iniciativas de comunicacidén y mercadeo
enfocadas en promover el reconocimiento y posicionamiento de los servicios electrénicos
del RENAP. Asimismo, se colabor6 en el desarrollo de acciones dirigidas a diferentes
sectores de interés, facilitando la difusion de informacion sobre los servicios disponibles y
sus beneficios, con el objetivo de ampliar su alcance y generar mayor conocimiento e
interés en su utilizacion.
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