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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 41-2026
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:
Que conforme los articulos 17 Bis. y 21 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la maxima autoridad de cada entidad publica debe publicar
en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos, el Plan Operativo Anual de la institucion y
las actualizaciones oportunas en funcion de sus reprogramaciones, los indicadores de resultados y
productos asociados; y los Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas,
deberan presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije en el reglamento,

sus anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:
Que conforme los articulos 1, 2, 15 literal m) y 46 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el Registro Nacional de las
Personas, es una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio
y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y mantener
el registro Unico de identificacién de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su
estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion, desde su nacimiento hasta la muerte, asi
como la emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-; es atribucion del Directorio, en su
calidad de 6rgano de direccién superior, fijar las metas y objetivos en cuanto a la cobertura sobre tales
hechos y actos; asimismo, la Direccion de Gestién y Control Interno, es la dependencia encargada de
la formulacién de planes y programas institucionales, de fiscalizar la gestion administrativa de los
funcionarios del Registro Nacional de las Personas y vigilar el desempefo administrativo, para

asegurar el estricto cumplimiento de la normatividad que lo rige.

CONSIDERANDO:
Que conforme el articulo 84 del Acuerdo de Directorio nimero 22-2023 del Registro Nacional de las
Personas, Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, el
Departamento de Planificacion y Proyectos, es la dependencia encargada de coordinar, brindar
<\ asistencia y controlar la gestion institucional en los procesos de planificacion estratégica, multianual y
operativa, de velar por la adecuacién de las politicas, normas y lineamientos que emitan los érganos
rectores gubernamentales, asi como disenar, formular y monitorear proyectos institucionales.
Asimismo, que de conformidad con los articulos 1 y 4 del Acuerdo de Directorio nimero 50-2025 del
Registro Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil veintiséis del
Registro Nacional de las Personas, la Direccion de Gestion y Control Interno a través del
Departamento de Planificaciéon y Proyectos, es |la responsable de coordinar la elaboracion, monitoreo,
seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual del Registro Nacional de las Personas, y la

@ maxima autoridad, subdirectores, jefes y encargados de cada dependencia del Registro Nacional de
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Registro Nacional de las Personas

las Personas, seran los responsables de la formulacion, ejecucion y modificacién al Plan Operativo

Anual a su cargo, a efecto de garantizar la vinculacién plan-presupuesto.

CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual, es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y metas
institucionales, indicadores de resultados y sus productos asociados, se puede establecer que surgio
la necesidad de actualizar las metas fisicas institucionales en cuanto a las certificaciones de hechos y
actos registrales, emitidas; los Documentos Personales de Identificacién -DPI-, emitidos; asi como, la
incorporacion en dicho Plan, de la meta fisica institucional de Documentos Personales de
Identificacion de menores de edad, emitidos; conforme a la informacién proporcionada por el Registro
Central de las Personas y la Direccion de Procesos; asimismo, las dependencias del Registro
Nacional de las Personas involucradas, presentaron las modificaciones necesarias respecto a la
matriz del Plan Operativo Anual -POA-, conforme a las funciones que les corresponden a tenor del
Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro
Nacional de las Personas, la cual sera integrada a la propuesta del Plan Operativo Anual -POA- del
Registro Nacional de las Personas aprobado para el presente ejercicio fiscal, que permitira garantizar
una efectiva vinculacién del plan-presupuesto para el ejercicio fiscal dos mil veintiséis; por lo que,
habiéndose presentado por la Direccion de Gestion y Control Interno la propuesta para la aprobacion
de la segunda modificacion al Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil veintiséis del
Registro Nacional de las Personas, mediante el oficio nimero DGCI guion mil quinientos ochenta
guion dos mil veintiséis (DGCI-1580-2026) de fecha cinco de octubre de dos mil veintiséis; al cual se
le adjuntan los dictamenes técnico y legal identificados respectivamente como DGCI guion SPFI guion
DPP guion cero cero tres guion dos mil veintiséis (DGCI-SPFI-DPP-003-2026), del dos de octubre de
dos mil veintiséis y DAL guion SAL guion DALDCDA guion ciento veinte guion dos mil veintiséis (DAL-
SAL-DALDCDA-120-2026), del dos de octubre de dos mil veintiséis, en los cuales se concluye que es
procedente la aprobacion de la segunda modificaciéon al Plan Operativo Anual, para el ejercicio fiscal
dos mil veintiséis; por lo que, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y de las diferentes
dependencias que intervinieron en la gestion de la solicitud de mérito, se debe emitir la disposicion

que permita la ejecucion de lo resuelto por este 6rgano de direccion superior.

POR TANTO:
Con base en lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los articulos
134, 153 y 154 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 8, 17 bis., 17 quater, 21, 30
y 42 del Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto; 1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), c), m) y o), 20 literales e), g), y m) y 46 del Decreto
numero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las
Personas; 14 del Decreto numero 36-2024 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil veinticinco,
vigente para el ejercicio fiscal dos mil veintiséis; 82 y 84 d;I Acuerdo de Directorio nUmero 22-2023,
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas; y 1, 2, 3 y 4 del
Acuerdo de Directorio nimero 50-2025 del Registro Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual

para el ejercicio fiscal dos mil veintiséis del Registro Nacional de las Personas.
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ACUERDA:
Articulo 1. APROBAR la Segunda Modificacion al Plan Operativo Anual -POA-, para el ejercicio fiscal
dos mil veintiséis del Registro Nacional de las Personas, el cual fue aprobado mediante el Acuerdo de

Directorio niumero 50-2025 del Registro Nacional de las Personas, conforme la solicitud efectuada por

la Direccion de Gestion y Control Interno.

Articulo 2. El Director Ejecutivo debera instruir a las dependencias del Registro Nacional de las
Personas, para que una vez se encuentre notificado el presente Acuerdo, se realicen las diligencias

necesarias a efecto de hacer posible la ejecucion del mismo.

Articulo 3. El Director Ejecutivo debera instruir a la Direcciéon de Gestion y Control Interno, para que
remita copia del presente Acuerdo, que contiene la Segunda Modificacion del Plan Operativo Anual,
para el ejercicio fiscal dos mil veintiséis del Registro Nacional de las Personas, al Ministerio de
Finanzas Publicas, a la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -
SEGEPLAN- y a la Contraloria General de Cuentas -CGC-, para su conocimiento e informacion.

Articulo 4. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente, el cual debera publicarse en el
Portal de Acceso de Informacion Puablica de la institucion, por medio de la Unidad de Informacion
Publica del Registro Nacional de las Personas.

Articulo 5. Trasladese el presente Acuerdo a donde corresponda, para los efectos de su notificacion.

Dado en la ciudad de Guatemala, el seis de octubre de dos mil veintiséis.

Magisﬁado del Tribunal Supremo Electoral 3 g HEN A Pé
Presidente del Directorio R

© T Tikenci i’ Villeda Sa

inis

Miembro del Directorio
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Doctor Edgar Arturo Rodriguez Barrios

Miembro Titular del Directorio
Electo por el Congreso de la Republica
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_ Plan Operativo Anual (POA) 2026 segunda modificacion
1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA) 2026 del Registro Nacional de las Personas (RENAP), constituye un
documento de gestion, que contiene las acciones priorizadas por las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo de la Institucion, que se desarrollan
en el corto plazo y permiten el cumplimiento de los objetivos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2027.

El presente documento se ha elaborado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del
Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), quienes han facilitado instrumentos
técnicos para su conformacion, siguiendo un proceso metodologico hacia una gestion por resultados;
asimismo, se consideraron entre otras leyes y politicas las siguientes: a) Decreto nimero 101-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Organica del Presupuesto”; b) Acuerdo Gubernativo
nimero 540-2013 del Presidente de la Republica, “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto;
c) Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032; d) Politica General de Gobierno 2024-
2028; e) Acuerdo numero A-039-2023 del Contralor General de Cuentas que aprueba las “Normas
Generales y Tecnicas de Control Interno Gubernamental”; y, f) Decreto nimero 90-2005 del Congreso
de la Republica de Guatemala, “Ley del Registro Nacional de las Personas”.

Con el objetivo de modernizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y
emision de documentos, que por ley le corresponden al RENAP, el POA 2026 esta enlazado con el
marco estratégico institucional, el cual esta compuesto por cinco (5) ejes estratégicos institucionales,
veintiuno (21) objetivos estratégicos, setenta (70) operativos, cuatro (4) de informacién y cuatro (4) de
cumplimiento normativo; los cuales se encuentran contenidos en el PEI 2018-2027, siendo la base
con la que las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director
Ejecutivo, formularon acciones a desarrollar en el periodo, garantizando la eficiencia y eficacia en
todos sus procesos.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y mision del RENAP,
es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios; por lo que, su avance dependera
en alguna medida de la percepcion de los ingresos previstos incluyendo la asignacion anual de fondos
en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal
dos mil veintiséis es de Q. 816,041,303.00.



2 Antecedentes

El “Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2026” se aprobo por Acuerdo de Directorio nimero
50-2025 y el “Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el
ejercicio fiscal dos mil veintiséis”, inici6 operaciones con un presupuesto de Q776,086,332.00,
aprobado a través del Acuerdo de Directorio nimero 53-2025, ambos de fecha 17 de diciembre 2025.

El Plan Operativo Anual (POA) 2026 primera modificacion se aprobo a través del Acuerdo de Directorio
nimero 13-2026 de fecha 16 de abril de 2026, el cual se realizo en atencion al requerimiento de la
Direccion de Presupuesto por oficio DPR-DP-0175-2026, recibido el 17 de marzo de 2026, en el que
informa que en seguimiento a las asignaciones contempladas en el Decreto nimero 27-2025 del
Congreso de la Replblica de Guatemala “Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Veintiséis”, el cual fue suspendido mediante amparo provisional
por la Corte de Constitucionalidad, por lo cual continian vigentes para el ejercicio fiscal 2026 las
asignaciones establecidas en el Decreto nimero 36-2024 del Congreso de la Republica de Guatemala,
‘Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil
veinticinco”, su Distribucion Analitica que fue aprobada mediante Acuerdo Gubemativo de
Presupuesto nimero 1-2026 del Presidente de la Republica y su modificacion establecida en el
Articulo 3. Modificacion al Presupuesto de Egresos del Estado del Decreto niimero 3-2026 del
Congreso de la Republica de Guatemala “Reformas al Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado, contenido en el Decreto nimero 36-2024 del Congreso de la Republica de Guatemala,
vigente para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Veintiséis y Normas Complementarias para su Ejecucion”.

Por lo expuesto y en cumplimento a lo establecido en el articulo 8, Vinculacién Plan Presupuesto, del
Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica del Presupuesto,
en el cual establece que los presupuestos publicos son la expresion anual de los planes del Estado,
la Direccion de Presupuesto remitio los cuadros que contienen el presupuesto de ingresos y egresos
vigente que se derivara de las siguientes modificaciones; DISMINUCION PRESUPUESTARIA
NUMERO 1 por un monto de TRESCIENTOS CUARENTA MILLONES DE QUETZALES
(Q.340,000,000.00) en la fuente de financiamiento 41 “Colocaciones internas’ y AMPLIACION
PRESUPUESTARIA NUMERO 1 por un monto de TRESCIENTOS CUARENTA MILLONES DE
QUETZALES (Q.340,000,000.00) en la fuente de financiamiento 11 “Ingresos corrientes”, las cuales
integraran la Primera Modificacion al Plan Operativo Anual -POA- correspondientes al ejercicio fiscal
2026, presentando el Presupuesto de Ingresos por Fuente de Financiamiento, en el cuadro siguiente:

Presupuesto de Ingresos por Fuente de Financiamiento
PRIMERA MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL -POA
(Cifras expresadas en quetzales)

Plan Operativo Anual (POA) 2026 segunda modificacion

i DISMINUCION AMPLIACION i o)
FF. DESCRIPCION INSTIT(U;;!ONAL S ol il IHSTI'I'I({():PONAL
® © D=A-B+C
1 Ingresos Corrientes 160,000,000.00 0.00 340,000,000.00 500,000,000.00
3 Ingresos Propios 276,086,332.00 0.00 0.00 276,086,332.00
41 Colocaciones Internas 340,000,000.00 340,000,000.00 0.00 0.00
TOTAL Q776,086,332.00 Q340,000,000.00 Q340,000,000.00 Q776,086,332.00

Fuente: Departamento de Presupuesto de la Direccion de Presupuesto.




Derivado de lo anterior, la Direccion de Gestion y Control Interno a través de oficio DGCI-0499-2026

de fecha 18 de marzo de 2026, solicito a Direccion Ejecutiva la autorizacion para iniciar la Primera
Modificacién del POA 2026.

Plan Operativo Anual (POA) 2026 segunda modificacion

Por lo que, por oficio DE-821-2026 de fecha 18 de marzo de 2026, Direccién Ejecutiva establece que
procede realizar las modificaciones correspondientes en cumplimiento al Articulo 8 Vinculacion plan-
presupuesto, del Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
del Presupuesto, instruyendo para que en la Primera Modificacion al Plan Operativo Anual (POA) 2026,
unicamente se refleje la ampliacion y disminucion presupuestaria, sin modificar las metas fisicas
institucionales, proyectos, ni las matrices de planificacion de las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo del RENAP, tomando en consideracion
que dichas acciones corresponden a reorientacion a nivel de fuente de financiamiento que ha
notificado el Ministerio de Finanzas Publicas.

Con fecha de recepcion del 30 de septiembre de 2026, a través del Oficio DE-2920-2026, Direccion
Ejecutiva autorizo iniciar el proceso de actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027
y Plan Operativo Anual (POA) 2026 segunda modificacion, integrando en las metas fisicas
institucionales y en las acciones lo relacionado con la emision y entrega de los Documentos
Personales de Identificacion de Menores de Edad -DPIME- segin la metodologia de Presupuesto por
Resultados, en seguimiento al oficio DE-1431-2026; instruyendo proceder de manera inmediata con
los procedimientos establecidos segun normativa vigente institucional.



3 PLANIFICACION
OPERATIVA ANUAL
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3.1 Resultados institucionales

; Cédigo Bienes y Servicios Terminales Unidad de
Rewuiislios stivc oa s administrativo Productos (Subproductos) medida
001-001 Direccion y Coordinacion. —
001-001-0004 | (Direccién y Coordinacion). .
001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Redistr
Para el 2027 mantener los servicios 001-002-0002 | (Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas). gt
registrales de toda indole en 100% en 001-004 Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento
relacion a la linea basal 2017. 001-004-0001 | (Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas).
(6,820,415). Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
001-003 (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Caso
001-003-0002 | Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion
-DP!-, con situacion resuelta).
Palra eID?027 m;ntegerrlz:;?;l%r; e Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos.
| dos tiﬁocurir]t; dos ugt: aliecos 002-001 (Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos). Documento
SIGacon 06 g J 002-001-0001 | (Documentos Personales de Identificacion de menores de edad,
extranjeros domiciliados en un 100% de o
o e emitidos).
las solicitudes recibidas.
S Codigo Unidad de
Resultado Institucional silit il Productos (Subproductos) s adllia
000-001 Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo) —
000-001-0001 | (Direccién Superior (Directorio y Consejo Consultivo))
000-002 Direccion, Ejecucion y Coordinacion DeiiE
000-002-0001 | (Direccion, Ejecucion y Coordinacion)
000-003 Informéatica y Estadistica Documento
000-003-0001 | (Informatica y Estadistica)
000-004 Asesoria Legal
000-004-0001 | (Asesoria Legal) Dacumento
000-005 Administrativos y de Recursos Humanos o
000-005-0001 | (Administrativos y de Recursos Humanos)
000-006 Administracion Financiera Documento
000-006-0001 | (Administracion Financiera)
Siiresultads 000-007 Gestion y Control Interno OSRIEA
000-007-0001 | (Gestion y Control Interno)
000-008 Capacitacion
000-008-0001 | (Capacitacion) Deckmmiio
000-009 Secretaria General
000-009-0001 | (Secretaria General) Decimenla
000-010 Inspectoria General Deciments
000-010-0001 | (Inspectoria General)
000-011 Comunicacion Social
000-011-0001 | (Comunicacion Social) Documento
000-012 Auditoria Interna
000-012-0001 | (Auditoria Intema) Hocumestto
000-013 Partidas no asignables a programas
000-013-0001 | (Partidas no asignables a programas) Documento




3.2 Metas programadas por la Institucion
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No. Metas productos y subproductos Unidad de medida z‘:)ﬁzl; Responsable
1 | Direccién y Coordinacién Documento 12
1.1 | Direccién y Coordinacion Documento 12
2 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 641,181 Registro Central
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 641,181 de las Personas
3 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 9,058,695
3.1 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 9,058,695
4 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Caso 5,450 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central Verificacion de
4.1 | de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Caso 5450 Identidad y Apoyo
Identificacion -DPI-, con situacién resuelta. Social
5 | Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos. Documento 2,182,947
5.1 | Documentos Personales de Identificacién -DPI-, emitidos Documento 1,696,947 Di[;eccibn de
v E rocesos
52 Dor_:gmentos Personales de Identificacion de menores de edad, O 486,000
emitidos.
3.3 Programacion Anual de Productos
Productos
Unidad d Metas cuatrimestre
Nombre r':ae:l dae Meta anual Poblacion elegible
1 2 3
1 Direccion y Coordinacion Documento 12 4 4 4
Inscripciones de hechos y .
2 actos registrales, realizadas Registro 641,181 210,214 | 196,921 234,046
Certificaci pE— Poblacion guatemalteca,
ertificaciones de hechos y : i
3 ; o Documento | 9,058,695 | 2,822,851 | 2,809,606 | 3426238 | extranjeros domiciliados y
actos registrales, emitidas guatemaltecos que residen
Servicios de Verificacion de en el extranjero.
4 identidad y Apoyo Caso 5450 1,940 1,981 1,529
Sacial
Documentos Personales de
5 Identificacion -DP1-, emitids Documento 2182947 | 559,783 | 524846 | 1,098,318




3.4 Programacion Anual de Subproductos
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Subproductos
Unidad de Metas cuatrimestre Poblacion
Nombre wadida Meta anual q l 5 J 3 elegible
1. Direccidn y Coordinacién
1.1 ] Direccion y Coordinacion | Documento [ 12 [ 4 | 4 | 4
2. Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas
Inscripciones de hechos y actos .
21 registrales, realizadas. Registro 641,181 210,214 196,921 234,046
3. Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas Beblacibn
Certificaciones de hechos y actos
3.1 registrales, emitidas Documento 9,058,695 2,822,851 | 2,809,606 | 3,426,238 guatemgtteca.
4. Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Social dg::{;ﬁgg: y
_ Pgr;onas natur_ales sin poderse guatemaltecos
inscribir en el Registro Central de las que residen en
41 Personas o sin poder obtener el Boso 5 450 1.940 1981 1529 el extranjero.
Documento Personal de
|dentificacion -DPI-, con situacion
resuelta.
5. Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos
Documentos Personales de
5.1 \dentificacion DP!-, emitidos. Documento 1,696,947 559,783 524,846 612,318
Documentos Personales de
5.2 | ldentificacion de menores de edad, Documento 486,000 0 0 486,000
emitidos.

En el marco de la actualizacion al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027 realizada en octubre de 2026
y al “Analisis para la integracion de los Documentos Personales de Identificacion de Menores de Edad -DPIME-
segun la Metodologia de Presupuesto por Resultados” autorizado a través de oficio DE-1431-2026, se incorpord
el subproducto “Documentos Personales de Identificacion de menores de edad, emitidos”.

Para la integracion de este subproducto se realizé una consulta a la Direccion Técnica del Presupuesto del
Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- indicando que, a través del Sistema Informético de Gestion -SIGES-
es posible modificar los resultados y crear productos y subproductos. Considerando que el nuevo subproducto
corresponde especificamente a la emision de Documentos Personales de Identificacion para menores de edad,
a partir del ejercicio fiscal 2027 se procedera a regularizar la denominacién de los productos y subproductos
relacionados con “Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos”, a fin de precisar su alcance y
establecer que estos corresponden exclusivamente a personas mayores de 18 afios.



3.5 Red Programatica de Presupuesto del RENAP para el afio 2026
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La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2026, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través
de los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las
actividades que orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

. RED PROGRAMATICADE PRESUPUESTO 2026 DEL RENAP
Progama0t 3 > Progamail 3 o  Progamai2 > o Pogama® |

! || Registro de la Poblacién || Identficacion dela Poblacion | | Partidas No Asignables a
Actividades Centrales i | Glisnniliass | | Clatatmlaca | L Progams
g o E—— 1 T ) ~ Th (38 o
3 d '\._z" SN L
SINSUBPROGRAMA | | SINSUBPROGRAMA | | SIN SUBPROGRAMA SIN SUBPROGRAMA
Actividades { Actividades | | Actividades i Actividades
= : L S —— : et 2
| 001- Servcios de Direcctn Supenor | 001- Drecotn y coordinacion de || 001-Sewcos de emsidn del | 001- Pamdas No Asignables a
| (Dwreciono y Consejo o senicios regisirales | Documento Personal de I Programas
Consulvo) | | 002 Sercos de inscapaon a i Menticacion | S e
002- Senvcios de Direcaidn, Ejecucion personas naturales Eo
y Coordinacién 003- Servcios de emsn de i
003- Servicios de Informatca y | cerificaciones a personas |
Estadistca ‘ natrales |
004- Servicios de Asesoria Legal 004- Sevicos deVericaconde |
005- Servicios Administratvos y de | Kentdad y Apoyo Social |
Recursos Humanos e
| 008- Servicios de Administracion
| Financiera
007- Senacios de Gestion y Confrol
intemo
008- Servicios de Capaciacion |
009- Servicios de Secretaria General |

010- Servicios de Inspectoria General |
| 011-Servcios de Comunicacion i

il i
| 012- Serwcios de Audioria Intema I
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PRESUPUESTO

Ejercicio Fiscal 2026

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS UM PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
o : - : ; Servicios de Direccion
Prsceion Supericr {leectorlo y Goreejo Documento 001 | 000 Superior (Direccion y 010404
Consultivo) . >
Consejo Consultivo)
Direccion Superior (Dlrector|o y Consejo Bociirtienio
Consultivo)
NPT . N Servicios de Direccion,
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 Ejecucién y Coordinacién 010404
Direccién, Ejecucion y Coordinacién Documento
- - Servicios de Informatica y
Informatica y Estadistica Documento 003 | 000 Estadistica 010404
Informatica y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 Secvigios Aduiistiatives v 010404
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
Administracion Financiera Documento 006 | 000 ; .sen"?' s (_ie ; 010404
Administracion Financiera
Administracion Financiera Documento
. Servicios de Gestion y
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Control ittainio 010404
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 | Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 009 | 000 se”'°'°ge"nif;“°ta“a 010404
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Serv:c:o;:l:;?;pectona 010404
Inspectoria General Documento
Comunicacion Social Documento 011 | 000 Shovision dSeOCé;:;Tumcaclon 010404
Comunicacion Social Documento
Auditoria Interna Documento 012 | 000 Semclc;it:t:n:udltona 010404
Auditoria Interna Documento
1 Registro de la Poblacién
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
o i PR Direccion y coordinacion de
Direccion y Coordinacion Documento 001 | 000 servicios registrales. 010404
Direccion y Coordinacion Documento
Inscripciones de hechos y actos registrales, . Servicios de inscripcion a
realizadas. Registro .y am personas naturales. 010404
Inscripciones de hec_hos y actos registrales, Registro
realizadas.
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PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS UM PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
. . . Servicios de emision de
Gertificaciones de:;«i:t?::sy Rclos registraion; Documento 003 | 000 | certificaciones a personas | 010404
: naturales.
Certificaciones de heghos y actos registrales, Goduriania
emitidas.
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Servicios de Verificacion de
Social. S 0o | 0 Identidad y Apoyo Social. 010404
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder Caso
obtener el Documento Personal de Identificacion
-DPI-, con situacion resuelta.
12 Identificacion de la
Poblacién Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. o Servicios de emision del
Hacumenios Personalgs_: de lontificasion -DPk; Documento 001 | 000 Documento Personal de | 010404
emitidos. N o
Identificacion
Documentos Personales de Identificacion -DPI-, o —
emitidos.
Documentos Personales de Identificacion de
menores de edad, emitidos. Documentd
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
; ; Partidas No Asignables a
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Programas 010404
Partidas No Asignables a Programas Documento

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra
** FFD = Finalidad, funcion y division
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3.6 Centros de Costo
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El Centro de Costo es un centro de gestién o unidad administrativa donde se realiza el proceso
productivo para la entrega de productos, sean estos bienes o servicios, responsable de la cadena
completa de generacion de un bien o servicio (final o intermedio).

En el marco de la implementacion del Presupuesto por Resultados -PpR-, a lo interno del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, la gestién de la planificacion y el presupuesto se operaran a través
de cuatro centros de costo, identificados de la manera siguiente:

CENTROS DE COSTO RENAP
PRODUCTOS (en negrilla) Y NUMERO DE
PROGRAMA NOMBRE SUBPRODUCTOS ASOCIADOS AL CENTROS DE
CENTRO DE COSTO COSTOS
Productos y subproductos de las
01y99 Actividades Centrales actividades centrales y partidas no 1

asignables a programas.
Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas.
Inscripciones de hechos y actos
11 Registro de la poblacién registrales, realizadas.
guatemalteca Certificaciones de hechos y actos
registrales, emitidas.
Certificaciones de hechos y actos
registrales, emitidas.
Servicios de Verificacion de Identidad y
Apoyo Social.
. S Personas naturales sin poderse inscribir
11 Servicios d;g Vgnﬁcac:on L en el Registro Central de las Personas o 1
entidad ;
sin poder obtener el Documento Personal
de Identificacion -DPI-, con situacion
resuelta.
Documentos Personales de
Identificacion -DPI-, emitidos.
12 Identificacion de la poblacion | Documentos Personales de Identificacion
guatemalteca -DPI-, emitidos.
Documentos Personales de Identificacién
de menores de edad, emitidos.

TOTAL CENTROS DE COSTO 4
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3.7 Cobertura nacional

La cobertura nacional de los servicios que brinda el RENAP es la siguiente:

[ ]
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Sede del RENAP
Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, Guatemala, Guatemala

340 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios de la
Republica de Guatemala.

8 Oficinas del RENAP ubicadas en aldeas:

Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola.
Xejuyup, Nahuala, Solola.

Rio Dulce, Livingston, |zabal.

El Naranjo, La Libertad, Petén.

La Maguina Il, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu.
Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa.
Paquip, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.
Saquixpec de la Zona Reina, Uspantan, Quiché.

8 Oficinas del RENAP, ubicadas en puntos estratégicos:

112 calle 05-59 zona 9, ciudad de Guatemala, municipio
de Guatemala, departamento de Guatemala.

CA-8 Norte (Ruta al Atlantico) 10-44 Centro Comercial
Metro Norte, local 306 y local 87 ciudad de Guatemala,
municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.
28 calle “A” 10-00 Bodega 101 nivel | proyecto Santa Fe
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Dos, colonia Santa Fe, zona 13 ciudad de Guatemala, municipio de Guatemala, departamento de

Guatemala.

Zona 8 cero calle 37-172, lote 27 Barrio Tulipanes, municipio de Quetzaltenango, departamento de

Quetzaltenango.

Jurisdiccion de la cabecera municipal de Rio Hondo, Zacapa, a la altura del kilémetro 136.2 ruta al
Atlantico (Carretera CA-9) municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa.

12, Calle 4-81 local No. 130, 131 y 132 zona 8, municipio de Huehuetenango, departamento de

Huehuetenango.

102. Calle 7-30 zona 1, Barrio la Ermita, municipio de San Benito, departamento de Petén.
62. Calle 10°. avenida, municipio de Puerto Barrios, departamento de |zabal.

6 Oficinas del RENAP, ubicadas en instituciones:
- Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) Guatemala, Guatemala.

Ministerio Publico (MP) Guatemala, Guatemala.

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) Guatemala, Guatemala.
Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM), Oficina de Pasaportes, Guatemala, Guatemala.

Organismo Judicial (OJ) Guatemala, Guatemala.

Centro Regional de Justicia, Quetzaltenango, Quetzaltenango.

14

50 Oficinas Auxiliares del RENAP, ubicadas en Centros Hospitalarios.



3.8 Cobertura internacional?!
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EI RENAP brinda sus servicios a connacionales guatemaltecos que residen en el extranjero, a través
de 43 Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en el extranjero. Asimismo,
dentro de las estrategias se encuentra continuar con la ampliacion de la cobertura internacional.

En Estados Unidos de América:
- Atlanta, Georgia
- Chicago, lllinois
Denver, Colorado
- Houston, Texas
- Los Angeles, California
- Miami, Florida
- Nueva York, Nueva York
- Phoenix, Arizona
- Philadelphia, Pennsylvania
- San Francisco, California
- Providence, Rhode Island
- Renton, Washington
- Raleigh, Carolina del Norte
- Columbus, Ohio
- Rockville, Maryland
- Nashville, Tennessee
- San Bernardino, California
- Riverhead, Nueva York
- Lake Worth Beach, Florida
- Dallas, Texas
- Del Rio, Texas
- McAllen, Texas
- Oklahoma City, Oklahoma
Omaha, Nebraska
- Tucson, Arizona
Las Vegas, Nevada

En Canada:
- Vancouver, Columbia Britanica
- Montreal, Quebec
- Ottawa, Ontario
- Toronto, Ontario

En Europa:

- Madrid, Espafia
Berlin, Alemania
Paris, Francia
Roma, Italia

En Sudameérica:
- Bogota, Colombia
- Santiago de Chile, Chile

En Estados Unidos Mexicanos
- Cancin, Quintana Roo
- Tijuana, Baja California
- San Luis Potosi, San Luis Potosi
- Ciudad de México
- Tapachula, Chiapas
- Monterrey, Nuevo Ledn

En Centroamérica:
- Costa Rica

1 Fuente: Registro Central de las Personas.
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3.9 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quater del Decreto nimero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencion del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcion de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas publicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la RepUblica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacién de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

de Oportunidades 2008-2023

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales
] v Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos institucionales
Eje politico 4 de las mujeres a nivel departamental y municipal.
b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,
garifunas, xincas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
Programa b)

asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

Nombre del producto que se asocia al

Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos.

Clasificador Tematico
Eje 11 Participacion socio politica
Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres
Eje politico 2 mayas, garifunas, xincas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo

nacional y local.

Programas h), i)

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres y
sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan con
sus documentos de identidad.

Nombre del producto que se asocia al

Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos.

Clasificador Tematico
Eje 12 Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xincas

Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas en los procesos de

Eje Politico 2 toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la formulacion
y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos.
Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecie a las
caracteristicas geograficas, condiciones econémicas y diversidad lingliisticas de las

Programa b)

mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacidn -DPI-, emitidos.
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Clasificador Temético asociado a la Red Programatica 2026 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico

Enfoque de Género

Descripcion de como lo aborda el
RENAP

Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18) afios,
inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacién de solicitar y obtener el
Documento Personal de Identificacion.

Constituye el tinico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.

Nombre del producto que se asocia al

Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos.

Clasificador Tematico
Nombre del subproducto asociado al I -
Clasificador Temético Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos.
Indicadores para el seguimiento de los o .
progresos (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Meta 2026 1,696,947 | Hombres 902,097 (53.16%)" |

Mujeres 794,850 (46.84%)*

Fuente: REPORTE R00820773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-.
*Proporcidn con base a datos del periodo 2025.

Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la Mujer,
el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO Cédigo Componente Cédigo de la denominacién
e Eje 10, eje politico 4, programa b 8 2
e Eje 11, eje politico 2, programas h, i e — o N Asignacioneg;_dirigidas a
. : - fi de género Area Politica personas, familias o grupos
» Ele 12 /6j palllica 2, programah enioque de ge sociales con énfasis en mujeres.

Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas
naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y lingiistica,
lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las mujeres
mayas, garifunas, xincas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus dependencias
y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos”, asociado
a la red programaética existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS um PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
12 Identificacion de la
Poblacién Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
o o Servicios de emision del
Documentos Personalt_e.r? de identificaciin - Documentos 001 | 000 Documento Personal de | 010404
DPI-, emitidos. : =
Identificacion
Documentos Personah_as_; de Identificacion -DPI-, T —
emitidos.

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra

** FFD = Finalidad, funcion y division
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3.10 Vinculacién de Productos y Subproductos con red de categorias programaticas
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TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL SUBPRODUCTO § .
2
RESULTADO | PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS META UNIDAD DE P?fj&“g‘g?,ﬂmﬁl LISTADO LISTADO | SINDETALLE % & 2 ) g
(Productos en negrillas) 2026 MEDIDA SUBPRODUCTO ESTANDARDE | LIMITADO DE DE INSUMOS § & § E
INSUMOS INSUMOS DEFINIDO & % 2
Direccion y Coordinacion 12 Documento 1 000 000 001 | 000
Direccion y Coordinacion 12 Documento Direccion y Coordinacidn X 1" 000 000 000 |000
Inscripciones de hechos y .
actos registrales, realizadas. 641,181 Registro 1 000 000 002 | 000
Inscripciones de hechos y actos Inscripciones de hecrios y
IR fosie . 641,181 Registro actos registrales X 11 | 000 | 000 | 000 |000
9 ! 2 realizados.
Para el 2027 Certificaciones de hechos y
iSRG 68 actos registrales, emitidas. 9,058,695 Documento i 000 000 003 |000
servicios registrales CoAiTcacioRsE de Hedie Certificaciones de hechos
de toda indole en o e cl i Y 9,058,695 Documento y actos registrales X 11 000 | 000 | 000 |000
100% en relacion actos registrales, emitidas. emitidos.
la linea basal 2017. | Servicios de Verificacion de
(6.820,415) Identidad y Apoyo Social. | ' Caso "1 | 000 | 000 | 004 000
Personas naturales sin
Personas naturales sin poderse poderse inscribir en el
inscribir en el Registro Central Registro Central de las
de las Personas o sin poder Personas o sin poder
obtener el Documento Personal 5450 Caso obtener el Documento X L 000 R 000 | 000
de Identificacion -DPI-, con Personal de Identificacion
situacion resuelta. -DPI-, con situacion
resuelta.
Para el 2027
- Documentos Personales de
mantener la emision Identificacion -DPI-, emitidos. 2,182,947 Documento 12 000 000 001 | 000
de los Documentos
Personales de
Identificacion de T ———— Documentos Personales
guatemaltecos y dentificacién -OPI- emitidos 1,696,947 Documento de Identificacion -DP!I-, X 12 000 000 000 | 000
extranjeros ' i emitidos.
domiciliados en un Documentos Personales
Documentos Personales de e
100% de las e de Identificacion de
solicitudes recibidas |dentificacion de_ menores de 486,000 Documento oS i 6. X 12 000 000 000 | 000
edad, emitidos. emitidos
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3.11 Vinculacion del Plan Operativo Anual con productos y subproductos

VINCULACION INSTITUCIONAL RESULTADO INSTITUCIONAL
Eje Estratégico Cuatrimestre 1 2 Cuatrimestre 3 Total anual
de la Politica
de PRODUCTO | SUBPRODUCTO Cobertura del producto/
Prioridad Meta (Resul \ subproducto
pot " (
Nacional de de Metafisica | Metafinanciera |Metafisica | Metafinanciera | Metafisica | Metafinanciera | Metafisica | Meta financiera
2024-2028 Institucional final intermedio
Desarrollo Desarrollo
Producto . . " : - % ? [ =g a - : 2
1 Direccion y Coordinacion 2 G 1L612.996.00 2 G 1394224400 4 Q@ 13.013:997.00 ! Q. 38.574.237.00
Republica de Guatemala
MCED 12 Direccion y Coordinacion 4 Q. 11,817.996.00 4 Q  13942.244.00 4 Q@ 12013997.00 12 Q  38,574.237.00
rear
Instituciones
Pr. ta  |Inscripciones de
eficaces, 2 p hechos y actos 210214 |Q s70.051.00( 196921 |Q 80407900 234088 | Q@ 75056300 e41381 |@ 222471300
responsables|  Hacla una 2 Iegistrales, realizadas
Fortalecimient ¥y Funcion Republica de Guatemala
o institucional. . Inscripciones de hechos y actos ’ ) - Z, =
; transparerite Publica = 20214 |a s70051.00( 196921 |G 80409900 | 238046 |Q 750:56300 | sa1081 Q@ 2224.713.00
seguridad y s registrales, realizadas
justicia ventodosios) Legitmay Para el 2027 mantenar
nheles. Eficaz los servicios registrales|Producto  [Certiticaciones de hechos y = . ~ = "
(Contribucié ! " 2822851 |Q 5565828000 | 2809606 |Q@ 66.793.039.00 | 3.426.238 |Q 42.346.081.00 | 9058495 |Q 184.797.400.00
) de fodaindole en (3 actos registrales, emitidas, Republica de Guatemala y
nindirecta 100% en relacién a la paises donde resida
de large r ifi iones de hechos poblacién guat
pizal tneo basal 2017 Coriouio - ¥ acidnguatemalteca |, g1 |G 5s.e58.28000 | 2800606 |G ssva0m00 | 3426238 |G e23608100 | 9.056.695 @ 184797.400.00
Garantizar la [6.820,415) octos registrales, emitidas.
identidad e &
£ Producto [Servicios de verificacion de < < s
identificacion 1,940 Q451598300 1981 |G 5419.431.00 1.5 G 505841400| 5450 |G 1499402800
4: identidad y opoyo social
de las personas
MED!. Para naturales, que
2030, asegure la Petsonas naturales sin poderse
potenciar y certeza juridica :ﬂSC'iD" en el Registro Central de| Republica de Guatemala
P i t 1
promover ia y el respeto a os Personas o sin poder obtene! 540 a ssissasoo| 138 |@ 541943100 152 a  sosaelaco| 540 |@ 1499402800
Inclusién los derechos el Documento Personal de
social, humanos, enfre | dentificacion -DPI- con
econdmicay los afios 2018 al situacion resuelta.
poliica de 2027.
todos,
independien
Reduccién de | temente de
Para el 2027 mantener [p,
lapobrezay | suedad. Desarrolio ik Taducio; |Dochrmantos Pe”?ncies g 559.789 |G 4394216500 | S24B48 |G 5273304700 | 10PB318 |Q  4p218i00 | 2082947 |Q 14589739300
‘ : loemiondelas |y |dentificacién. emitidos
proteccién sexo, Social Documsnios
social, discapacida Personales de
' “’ . "II‘" |denfificacion DPI de Republica de Guatemalay
L G, guatemaltecos y paises donde resida
lal!glbn- o extranjeros Documentos Personales de poblacién guatemalteca
situacion dormicliodos mayores \dentificacion de mayores de 559.783 |G 4394214500 | s24846 |@ s273z04700| s12318 |@ 4522218100 696947 | @ 145897.393.00
Becondomica de 18 aiios en un edad, emitidos
uoha 100% de las solicitudes
c{mdfc\un recibidas Documentos Personales de
IConTlJbUTIO |dentificacion de menores de @ @ 486,000 Q 6000 @
ndmc:nec @ ledad, emifidos
@ largo
TOTAL Q116,404,475.00 'Q139,681,860.00 Q 130,391,436.00 Q 386,487,771.00

"Observaciones: Para el calculo de la programacion cuatrimestral se proyectaron de manera referencial tomando en consideracion la ejecucion mensualizada del ejercicio fiscal 2025, por lo que la ejecucion para el ejercicio
fiscal 2026 dependera de las adquisiciones de compras y servicios que cada dependencia ejecute conforme a sus necesidades.

Asimismo, en la programacion cuatrimestral no se incluye el producto y subproducto de servicios administrativos, debido a que este no tiene un resultado vinculado."
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3.12 Programacion mensual fisica y presupuestaria de productos y subproductos

META MENSUAL Total
PRODUCTO / SUBPRODUCTO META
Enero ] Fabrero [ Marzo Abil | Mayo wnio | wilo [ Agosto | Septiombre [  Octubre | Noviembre [ Diciembre Meta fisica
CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES
— Fisica 1 - = 1 2 4
Producty 000-001 Direccién Superior (Direciorio y Consejo Consulivo)
Presupuestaria | @ 350,15300 [ @ 38486600 O BO7.24100|Q 56027400 @ 510963.00| O 634857.00| Q@ 67650600 | Q 64083400( Q 43143800 Q 53732300 | Q 53323600) @ B53,174.00 |Q  6,980,865.00
Fisica 1 - . . 1 3 . 2 4
Subproduco D00-001-0001 | Direccicn Supenior (Direciono y Consejo Consullivo)
Presupuestana| @ 350,15300| Q  384866.00| O 80724100 | @ 56027400 @ 51096300 O 694B57.00 | Q 67650600 | Q 6408M00| Q 43143800 @ 57.32300| Q 53323600 QO 85317400 ) Q  6,960,885,00
- Fsica - - . - 1 - - . 1
Producty 000-002 Direccidn, Ejecucion Coordinacion
Presupuestaria| @ 923,338.00| Q 1.014.874.00| Q 2.128857.00| Q 1477.41500( O 1.347.33400| Q 1.83230400( Q 178391300 Q 1689.85000| Q 1.137.68200| QO 1416.896.00| Q 1.406,117.00 Q 224978200|Q 18,408, 21200
Fisica - - - 1 - - - - g - 1
Subproducto 000-002-0001 | Direccién, Ejecucién C oordinacian
Presupuestaria| Q  923.338.00| Q 101487400 Q 2128.657.00| Q 147741500| Q 134738400 Q 1832304.00| Q 1.783813.00| Q 1.689.850.00( Q 1,137.68200| Q 1416.8%6.00| Q 140611700| Q 224078200/ Q  18,408212.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-003 Informaica y Estadisica
Presupuestaria | Q 5.589.668.00 | Q 6,143.80700| Q 128%6.331.00| Q 8,3.917.00| Q 8,156,741.00 | Q 11,092.330.00 | Q 10,789.383.00 | Q10,229.945.00 [ Q 6:887.253.00| @ 8577.547.00| Q 851229500 QO 13619.64200| Q 111,438,909.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
iy 000-003-0001 y
Presupuestaria | Q 5.580.668.00 | Q 6,143.807.00| Q 12.896.381.00| Q 8.543.917.00| @ B156.741.00( O 11,092,330.00 | Q 10,799,383.00 | 010,220945.00 | Q 6.887.253.00| Q 8.577,547.00| Q 851229500 Q 13.61864200| Q 111,438,909.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-004 Asesoria Legal
Prosupuestadia| @  45395200| Q  49895500| Q 1.046537.00( @ 72635900| @ 662431.00| Q 90083800 Q@ 877.04700| Q 63080100 @ 55033200 @ 69660500 Q 69130600 Q 1106087.00|1Q  9,050,250.00
Fisica 1 1 q 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000-004-0001 |Asesoria Legal
Presupuestaria| O 453,952.00| Q@  498.95500| Q 1.046537.00( @ 72635000 @ 662431.00| O 900B3B00( QO 87704700 | Q B3080100| Q 559.33200( Q 696.60500| Q@ 69130600 Q@ 1106087.00|Q  9,050,250.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Produc 000-005 Adminisiratvos y de Recursos Humanos
Presupuestaria| 010,927,77200 | C12.011,111.00 | Q 25,192.809.00 | Q17,485,311.00 | Q@ 15946,386.00| Q 21,685.447.00| Q 21.112738.00 | 019,999.483.00 | Q13464,544.00 | O 16.769,060.00 | Q16,641.49300 | Q 26.626.330.00 @ 217,862.490.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-005-0001 |Administatvos y de Recursos Humanos
Presupuestaria| 010.927.77200 | Q12.011.111.00 | Q 25192809.00 | Q17.485311.00 | Q@ 15946,386.00| O 21,685.447.00( Q 21,112,738.00 | Q19,999.489.00 | Q1346454400 | Q 16,769.060.00 | Q16.64149300 | O 26,626,330.00 Q 217,862,490.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-006 | Administracidn Presupuestana
Presupuestoria| O  B48,754.00| Q  932896.00) Q 1.956.71200| Q 1.358,07500| O 1,238547.00| @ 1684.29700( QO 163981500 Q 1,553,249.00| Q 1.045.78400| Q 1.00244400| @ 1,292,53600| Q 206805500 Q  16,921,264.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducty 000-006-0001 | Administracion Presupuestaria
Presupuestarial O B4B75400| Q 93289600 @ 1.956.71200| Q 1358,075.00| Q 1.238547.00| Q 1684207.00| Q 1.639.81500| Q 155334800 Q 104578400 | @ 130244400 O 1,29250600| Q 206805500/ Q  16,921,264.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-007 Geston y Confrol Intemo
Presupuestaria| O 641.071.00( Q  704624.00| O 1.477,92000( O 1.025764.00( Q 83548400 | Q 127216300 Q 123856500 Q@ 1.173.257.00| Q 789.889.00( Q  963.74600| Q 976.26200| Q 1,562.017.00(Q 1278076200
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducts 000-007-0001 |Gestén y Conrol Intermo
Presupuestaria| O 641,071.00| Q  704624.00| Q 1477,92000| Q 1.025764.00| Q 93548400 | @ 1.272.16300| Q 1.23856500| Q 1.173.257.00( Q 789.880.00| @ 98374600 | Q 976.26200( Q 1,562017.00(Q 12760,762.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-008 Capacilacion
F P Q 38643000 Q0 42473900 0 BY067I00| QO 6183900 QO 56380900( QO 7EEA4500 | Q@ 74659300 | Q 70722600 Q 47613600 Q 59299100 | Q 58848000 O  B4156800)Q  7,704,089.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000-008-0001 (C
Presupesiaia| @ 38643000| O 42473900) @  BOOBZA00| Q@ 61831900| Q 56389900 Q 76684500 Q 74659300 | Q 70722600\ Q 476,13800( O 58299100 | Q 580.480.00( Q  541.56800(Q  7,704099.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-009 Secretaria General
Presupuestara | O 26528800 O  20158800( QO 61158400 | O 42448300 Q 387.12300| O 52644700| Q 51254400 Q 48551800| O 32687200 Q 40700500 [ @ 403.99800) Q 64638500 |Q  5288,945.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-009-0001 | Secretaria General
Presupussiaria | @ 26526800 O 29158800 @ 6115800 0 42448300| Q 30712300 Q0  S644700| Q  5125M00| 0 48551800| Q 32667200| O 40709500| Q 40399800( Q 64639500 ([Q 528894500
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-010 Inspecioria General
Prosupuestaria| @ 46666300 O 51282600) Q 107584100 Q 74668800 Q 680979.00 | O 92606200 QO 90160500 Q B5406400| Q 574.99400| Q 71611100 Q 71066300) QO 1.137.06000|Q@  9,303,666.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
8 000-010-0001 |Insp General
Presupuestaria| O 46666300| Q  51292600| Q 107584100 @ 74669600 Q 6A0.07900 | O 92606200 © 90160500 | O 85406400| Q 57498400 Q  TIEN11.00| Q 71066300 Q 1.137.06000{@  9,303666.00
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META MENSUAL Total
PRODUCTO / SUBPRODUCTO META
Enera | Febrero ] Marzo Ml | Mayo | wmie [ o | Agosts | Septiombre | Octubse | Moviembra | Diciembre Meta fisica
CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES
Fi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Produco 000011 Comuricacién Socid e 8
Presupuestaria| @ 27812100 @ 305693001 Q 64117900 | Q 445016.00| Q 40584800 Q 55191300 | Q@ 537.337.00 | Q@ 509,00400| O 342684000 Q 426.78700| Q 42354000 O 67766400 |Q  5544,787.00
Fi 1 4 q 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
000-011-0001 (C n Social i il
Presupuestana | Q@ 276.12100 [ Q  30563300| @ 64117900 | @ 44501600 | Q@ 40584900 ) Q 55191300 Q 537.337.00 ( @ 509.00400| O 34268400)| Q 426767.00 | @ 42354000 @ 67766400 |Q  5544,787.00
Fi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Producio 000012 Audlors Iniema i 2
Presupuesiania | @ 31244400| Q 34341900 Q@ 72030600 | Q 49993500| Q 45593500 | O 62002500 | Q 60365000| Q 57182000| Q 38497500| QO 47945700 Q 475809.00) Q@ 76129200 |Q  6,229067.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproduco 000-012-0001 |Auditoriz Intema
Presupvestaria| @ 312444001 Q 34341900| Q 72030600 (Q 49993500| Q 45593500 @ 62002500| Q 60365000/ Q 57182000|{Q 3B497500| Q 47945700| Q 47580900| Q 76120200 |Q  6,229,067.00
: Fisica 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 14
Producio 000-013 Pardas no asignables a programas
Presypuestana| @ 102.335.00| @ 11248000 Q@ 23592300 | @ 163,74500| @ 14933300 Q 203.078.00 ( @ 19771400 | Q 167.289.00| Q 12609100 Q 15700700 Q 15584300| Q 24934800 | Q  2,040,216.00
Fisica 1 ¥ 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 14
Subproducio 000-013-0001 |Partidas no asignables a programas.
Presupuestaria | O 10233500| Q  11248000) O 23592300 | Q 16374500 O 14933300) Q 20307800 | @ 19771400 Q 187.28000( Q 12609100 Q 157.037.00| Q@ 15584300| Q 2454800 (Q  2,040,216.00
CENTRO DE COSTO: 1082 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
Fiica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 001-001 Direccion y Coordinacion
Presupuestaia| Q 1.934,846.00| Q 212666000| Q 446058100 Q 3,09590900| Q@ 282343100 Q 3839.57600) Q@ 373817300 Q 3541.064.00| Q 2384.00200| Q 296909200 Q 294650500( QO 4.714398.00| @ 38,574,237.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 001-001-0004 | Direccién y Coordinacion
Presupuesiania| Q 1.934.846.00| Q 2.126660.00| @ 4.460.561.00( Q 3.095909.00| O 282343100( Q 3.839.576.00) Q 3.738.17300) Q 3.541.064.00| Q 2384,00200| Q 2.969.092.00 Q 294650500 Q 4.714.398.00| Q  38,574,237.00
P 001002 Inscripciones de hechos y acios registrales, Fisica 59,810 48 462 49,980 519582 45,968 48243 53,782 48,928 58,512 58,513 58,511 58,510 641,181
reaiizadas. Presup fal Q 11158900 Q 12265200 Q 25725800 |Q 17855200| Q 16283700 O 22144200| Q 21554.00| Q 204.22600| Q 13743400 @ 17123800 Q 169.93500| Q@ 27180600 |Q 222471300
i N Fhica 59,810 44 462 49,990 51,952 45,088 48,243 53,782 48,928 58,512 58,513 58,511 58,510 641,181
s 001002.002 Inscripciones de hechos y actos registrales
Presupvestaria| O 111589.00| Q 122652001 Q 26725800 | @ 17855200| Q 16283700 | Q@ 22144200 Q 21559400 | Q 20422600 Q 13749400 Q@ 171.23600| Q 16993500| Q 2Z18%.00|Q 222471300
o roikacks 004 Cerfificaciones de hechos y acios registrales, Fisica 8127719 714,197 637,351 858.524 653.055 681,262 731,684 743615 777,405 920,578 888,768 839,487 9,058,695
emitdas. Presupuestaia | @ 9,269,259.00 | Q10.186,179.00 | Q 21,369.285.00 | Q14,831,557.00 | Q 13526,196.00 | Q 18,334.237.00| Q 17.908.448.00 | Q16,964,158.00 | 011.421,024.00 | O 1422401200 | Q14,115806.00 | O 22585239.00| @ 184,797,400.00
s oot 1 Certiicaciones de hechos y actos registales. Fisica 812,779 714,197 637.351 658.524 653,055 681,252 731,684 743815 T77.405 920,578 £888.768 839,487 9,058,685
emifdas Presupuestaria | O 9.269.25900 | Q10,188,179.00 | Q@ 21,369.285.00 | Q14831,557.00 | Q 1352619600 | Q 18.394.237.00| Q 17.908.44800| Q16.,964,158.00 | Q11.421,02400 | Q 1422401200 | Q14,115806.00 | Q 22,585239.00| @ 184,797,400.00
CENTRO DE COSTO: 1083 SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD
) o Fisica 435 @1 494 530 460 502 4% 520 a2 478 400 n 5,450
Producio 001-003 Servicios de verficacion de identidad y apoy o social
Presupuestaria | O 752,086.00| Q@ 82664500 Q 1.733854.00| Q 1,20339800| Q 109748400 Q 1,49248500| Q 145305000| Q 1,7643200) Q 92667500 Q 1,154,103.00| Q 1,14532300) Q 1.832513.00(/Q 14,954,028.00
z”m‘ "”:B ‘“":‘“ l "“5:;: mm'duﬂwm Feica 43 181 s 530 460 502 490 529 n 478 #0 m 5450
en| las Personas o sin
Subproducio 001-003-0002
Documento Personal da Identficacion -DPI-. con
Siiacién resUae. Presupuestada| Q75208600 | Q  B2664500] Q 1733854.00( Q 120339800( QO 109748400 Q 149246500)| Q 145305000| Q 137643200 Q 92667500| Q 1,154.100.00| Q 1.14532300| Q 1832513.00| Q  14,934,028.00
CENTRO DE COSTO: 1084 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUAT EMALTECA
Produc 002:001 Documenios Personales de Identficacion -DPI-, Fisica 185,428 131,435 134,371 108,549 67,604 180,305 156,900 120,037 115,832 330,557 329,062 322,867 2182947
emitdos Presupuestana| Q 7.318.07200| Q 8,043559.00| Q 16,871,03200| Q11.709.50200 | O 10678.92000 | Q 1452223400 Q 14,138.705.00 | Q13.393,188.00 | O 9.016,880.00| @ 11.229.84500 | Q11,144417.00 | Q 17.831,030.00| Q 145,897,393.00
s 002:001-0001 Documentos Personales de Identiicacion -DPI-, Fisica 185428 131435 134,31 108.549 67,604 180,305 156,900 120037 115,832 168.557 167,062 160,867 1,696,947
emitdos. Presupuestara| Q 7.318.07200) O B043559.00| Q 16,871,032.00| Q11,709.50200 | Q 1067892000 Q 14522234.00| O 14,138,705.00 | 013,393,188.00 | Q@ 9.016,889.00| Q 1122984500 | Q11,144,417.00 | Q 17,831,03000 | Q 145897,393.00
Documentos Personales de Identifcacion de menares Fisica = = - e = = - 5 162.000 162,000 162.000 486,000
de edad, emifdos Presupuestaria| @ la -|a -l e -la -la -|a -Ja -|a -la -|a -l a -|a §
TOTAL META FINANCIERA Q40,931,841.00  Q 44,989,673.00 | Q 94,363,983.00 | 0 65494,220.00 | Q 59,729,922.00 | Q 81,226,560.00 | Q 79,081,380.00 | Q 74,911,514.00 | Q50,433,758.00 | Q 62,811,389.00 | Q 62,333,554.00 | Q 99,733,490.00 | Q 816,041,303.00

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por el Registro Central de las Personas, Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, Direccion de Procesos y la Direccion de Presupuesto.
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3.13 Costeo de bienes de productos (intervenciones) y subproductos (resultados inmediatos)

EIRENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2026, que los bienes y servicios tendran un costo unitario
estimado como se describe en la siguiente tabla.

Registro Nacional de las Personas i
Resultado 1: Para el 2027 mantener los servicios registrales de toda indole en 100% en relacién a la linea basal 2017, (6,820,415)

Total Programas 1 y 89

429,553,532.00

Fuente de informacion presupuestaria: Direccion de Presupuesto.

* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** El Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a programas, programa 01y el

programa 99

22

Presupuesto 2026

Costo total directo por i o Participacié MM' Costo Indirecto por| Costo Total por Costo
: q ! Subprod ftadk b topor | Com X
w Programa | Programa (Q) ‘Pmduh-!n-mﬂ'n) ( ) Codigo tnonmnatin c.:::d meta (%) Meota (Q)* Meta ()™ Mota (@) * Unitario (Q)
Certificaciones de hechos y Certificaciones de hechos y actos registrales, 2.303.00 Documento 9,058,695 93.39% 220.821803.59) 200.466,96178| 42128876537  48.51
aclos registrales, emitidas. emitidas
225,596,350.00 Inscnpcn_nnas de hechos y actos Inscripciones de hechos y actos registrales, 2311.00 Reglstro 641,181 661% 477454641 14,189,196.90 18.063.743.31 29.58
registrales, realizadas. realizadas.
Registro de la Total Servicios Registrales 9,609,876 100.00% 225,596,350.00) 214,656,158.68) 440,252 508.68
Poblacian 1" Personas naturales sin poderse inscribir en el
Guatemalteca Servicios de verificacion de la | Registro Central de las Personas o sin poder obtener
identidad ol Documento Persanal de Identificacién -DP, can 2302 Caso 5,450 100.00% 14,994,028.00 120,607.32 16,114,635.32) 2,773.33
14,994,028.00 i
situacion resuelta.
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 5,450 100.00% 14,994,028.00 120,607.32 15,114,635.32
240,590,378.00 Total Programa 11 9,705,326 240,590,378.00 214,776,766.00| 455,367,144.00
Resultado 2: Para el 2027 la emisién de los Dx Per les de |dentificacién de guatemaltecos y extranjeros domiciliados en un 100% de las solicitudes recibidas.
Documertos Personales da ientiicackin-OPt. | 5 a5005 | Dosuments | 1,806,047 77.74% 11341555400 166,959.98058| 280,375534.58| 165.22
emitidos.
Dacumentos Personales de | .
Mieilficacion <Df% oritilos.. (1 tos Personales de Identificacion de menores
dentficacion 145,897,393.00 cumentas i 230300 | Documento | 486,000 22.26% 3248183900 4781678542  B0.29B62442| 165.22
dela Poblacien| 12 : :
Guatemaiteca ; s
Total emision de Documentos Persanales de Identificacian, emitidos 2,182,947 100.00% 145897393.00) 166.,959,980.58) 280,375,534.58
145,897,393.00 Total Programa 12 2,182,947 100.00% 145,897,393.00) 166,959,980.58| 280,375,534.58,
Sl | costo total indirecto por
Descripcién | Programa Prograna () .
Actividades
Centrales 1 427,513,316.00
Partidas no
asignables a 99 2,040,216.00 Total Programas 11y 12 386,487,771.00)  381,738,746.58| 768,224,517.58
programas




Se genero un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje de
participacion se utilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.
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El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

3.14 Estructura Presupuestaria y Productos

Subproductos
Estructura Resultados Prod Formula del Indicador
presupuestaria | institucionales - Descripcion Ci eyt Subproducto
Denominacién | Cédigo
(No. de informes de avance de
Direccion y N o actividades registrales / No. de
Coordinach Direccion y Coordinacion Documento 2303 ool
registrales programados) *100
IEZE;?}:'OH:;:: Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
oY actos registrales, Registro 231 No. Inscripciones
registrales, realizadas programadas)*100
realizadas. '
FeEaR 1205/ Certificackies Certificaciones de hechos (No. Certificaciones emitidas /
mantener los de hechos y ; ol
P . y actos registrales, Documento 2303 No. Certificaciones
servicios actos registrales, s =
istrales delod = emitidas. programadas)*100
11-00-000-000-000 fegistra es de toda emitidas. ‘
indole en 100% en (No. de personas naturales sin
relacion a la linea poderse inscribir en el Registro
basal 2017. Personas naturales sin Central de las Personas o sin
(6,820,415). poderse inscribir en el poder obtener el Documento
Servicios de Registro Central de las Personal de Identificacion -DPI-
Verificacion de Personas o sin poder B 2202 con caso resuelto / No. De
Identidad y obtener el Documento personas naturales sin poderse
Apoyo Social | Personal de Identificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion las Personas o sin poder obtener
resuelta. el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso
programado)*100
Para el 2027
mantener la
e Documentos Personales .
emision de los de \dentificacion -DPI-, o — 2303 (No. DPI emitidos .'* No. DPI
Documentos i programados)*100
emitidos
Personales de Documentos
|dentificacionde | Personales de
12-00-000-000-000 guatemaltecosy | Identificacion
extranjeros -DP!I-, emitidos
domiciliados en un Documentgs Pe.r'sonales D " 3 (Documentos emitidos /
100% de las dé Kleniricacion d.ei ocumento 230 Documentos programados)*100
i menores de edad, emitidos
solicitudes
recibidas
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3.15 Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2026

La estimacion de egresos del Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2026, coadyuva al desarrollo de las
distintas actividades programadas por las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias
de apoyo del Director Ejecutivo, asi como Oficinas del RENAP en todo el pais para el logro de los objetivos

de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026

PRIMERA MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL -POA-
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente de 2026
financiamiento Descripcion Cantidad Porcentaje
11 Ingresos Corrientes 500,000,000.00 61.27%
Ky Ingresos Propios 316,041,303.00 38.73%
TOTAL Q.816,041,303.00 100.00%
Fuente: Direccion de Presupuesto.
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026
PROGRAMA
(Cifras expresadas en Quetzales)
L 2026
Programa Descripcion Cantidad Porcentaje
01 Actividades Centrales 427,513,316.00 52.39%
11 Registro de la Poblacion Guatemalteca 240,590,378.00 29.48%
12 Identificacion de la Poblacién Guatemalteca 145,897,393.00 17.88%
99 Partidas No Asignables a Programas 2,040,216.00 0.25%
TOTAL Q. 816,041,303.00 100.00%

Fuente: Departamento de Presupuesto de la Direccion de Presupuesto.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026
CENTRO DE COSTO
(Cifras expresadas en Quetzales)
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CENTRO DE COSTO PRESUPUESTO PORCENTAJE
Actividades centrales 429,553,532.00 52.64%
Registro de la poblacion guatemalteca 225,596,350.00 27.65%
Servicios de Verificacion de la Identidad 14,994,028.00 1.84%
Identificacion de la poblacion guatemalteca 145,897,393.00 17.88%
TOTAL Q. 816,041,303.00 100.00%

Fuente: Departamento de Presupuesto de la Direccion de Presupuesto.
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4 SEGUIMIENTO
OPERATIVO




4.1 Seguimiento a nivel anual

Plan Operativo Anual (POA) 2026 segunda modificacion

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodolégico de Gestion por Resultados,
el RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para
lo cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de un seguimiento constante de
los programas, proyectos y acciones que generen mayor impacto; esto permitird optimizar los
recursos de la Institucién.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento

de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo
del RENAP.

4.2 Fichas de indicadores de productos y subproductos

Los indicadores son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa, un proyecto y/o la gestion de una institucion. Permiten el seguimiento y evaluacién periédica
de las variables clave, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes
internos o externos.

A continuacion, se presentan las fichas de indicadores de productos y subproductos definidos por las
oficinas ejecutoras responsables de las metas fisicas institucionales.
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FICHA DE INDICADORES DE PRODUCTOS A NIVEL ANUAL

A No. de (No. Inscripciones realizadas
inscripciones de hechos yactos | pogieio | inscripciones |/ No. Inscripciones 2025| 585591| 100.00% | 210,214 3279% | 196921| 30.71% | 234046 36.50% | 641,181 | 100.00%
registrales, realizadas
! : realizadas programadas) *100
. . No. de (No. Certificaciones emitidas
g;::ﬁ:;;’{:;:e;mzzzy Documento  |certificaciones |/ No. Certificaciones 2025 7,557.525| 100.00% | 2,822,851 31.16% | 2,809.606| 31.02% | 3.426.238| 37.82% | 9,058,695 | 100.00%
' ' emitidas programadas)*100
(No. Servicios de verificacion
No. Servicios de |de identidad y apoyo social
Servicios de Verificacion de verificacion de realizados / No. Servicios de o "
i Ao Seiial Casos dentidad y apoyo |verifcacion de identidady | 2025 5:350| 100.00% 1,940 35.60% 1,981 36.35% 1520| 28.06% | 5450 | 100.00%
social realizados |apoyo social programados)
*100
B Frorsonales 4@ |pocumento  [No. DPf emitidos g;';’égfn';”;f;fi’gé No-DPL | 2025 1,574,457| 10000% | 550,783 2564% | 524846| 24.04% | 1008318 50.31% | 2,182,947 | 100.00%
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FICHA DE INDICADORES DE SUBPRODUCTOS A NIVEL ANUAL

Inscripcknes de-hachos yiactes No. de (No. Inscripciones realizadas
: : Registro inscripciones / No. Inscripciones 2025 585591 100.00%| 210,214 32.79%| 196.921| 30.71%| 234,046| 36.50%| 641,181| 100.00%
registrales; realzadas, realizadas programadas) *100
Certificaciones de hechos y Mo, ,de " iNo. Ceruficacipnes anifiday
actos registrales, enmitidas Documento certificaciones / No. Certificaciones 2025| 7,557,525/ 100.00%| 2,822,851 31.16%| 2,809,606 31.02%| 3,426,238 37.82%| 9,058,695 100.00%)
’ ’ emitidas programadas)*100
(No. de personas naturales
sin poderse inscribir en el
Registro Central de las
Personas o sin poder obtener
Personas naturales sin poderse el Documento Personal de
inscribir en el Registro Central No. Servicios de |ldentificacién -DPI- con caso
:ﬁtf:ef:f;;‘fjr:eﬂg ‘;’:res;n o |casos Leenri?::dﬁ::;yo :’aiﬁfg 5" :‘i:;zg;r:""as 2025 5350 100.00%|  1940| 3560%| 1,981 3635% 1520 2806%| 5450 100.00%
de Identificacion -DPI-, con social realizados |inscribir en el Registro
situacion resuelta. Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de identificacién -
DPI- con caso programado)”
100
Documentos Personales de |y ey, [Documentos - (No. DPlemitidos /No. DPL | 5555) 4 574 457| 100.00%| 559.783| 25.64%| 524,846 24.04%| 612318| 50.31%) 1,696,947| 100.00%
Identificacion -DP |-, emitidos emitidos programados)*100
Documentos Personales de (Documentos emitidos /
Identificacion de menores de  |Documento |2 0CUMentos Documentos 2025 4 0.00% 0  0.00% 0| 000%| 485,000( 100.00%| 486,000 100.00%
edad, emitidos emitidos programados)*100
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4.2.1 Fichas de indicador de productos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL ] Producto
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Descripcién del Indicador Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacién
guatemalteca segun solicitudes realizadas

Interpretacion El indicador mostrara el niimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
= Estimacion
Tendencia del Indicador BN diin SO de la Meta
Afos 2022 2023 2024 2025 2026
Valor del indicador 633,080 622,780 574,641 585,591 641,181
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2022 633,080
2023 622,780
2024 574,641
2025 585,591
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de - . N . -
Recopilacién Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL l
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechosy | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | actos registrales realizadas | Inscripciones programadas) *100
*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del ' ; < =
"~ Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Categoria del
Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto
Descripcion del | Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante
Indicador un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostraré el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geografico |  Nacional Regional Departamento Municipio Internacional
X X
Frecuencia de la .
edicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador NS de la Meta
Afos 2022 2023 2024 2025 2026
Valor del indicador 6,541,005 | 6,507,199 | 7,150,392 | 7,557,525 | 9,058,695
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2022 6,541,005
2023 6,507,199
2024 7,150,392
2025 7,557,525
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodol_o g|'a'de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
i ‘ " (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y L %eonlg?r;;?;eé;négmas , Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
actos registrales, emitidas. ' " registrales, emitidas. Certificaciones
programadas) *100 »
programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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A D DICADOR O

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador

Descripcion del
Indicador
Interpretacion

Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.

Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacion guatemalteca.
(No. Servicios de verificacian de identidad y apoyo social resueltos /
No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100

Formula de Calculo

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
madicldn Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN de la Meta
Afos 2022 2023 2024 2025 2026
Valor del indicador 3,604 2,950 5,648 5,350 5,450
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2022 3,604
2023 2950
2024 5,648
2025 5,350

Medios de Verificacion
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Procedencia de los datos
Unidad Responsable

Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacién de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin

Servicios de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social.

(No. Servicios de verificacion
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

verificacion de identidad y
apoyo social
programados)*100

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de Identificacion -DPI-, con
situacién resuelta.

poder obtener el Documento
Personal de Identificacion
-DPI- con caso resuelto / No.
de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion
-DPI- programados)*100

[ NOTAS TECNICAS:

Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Producto

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segun solicitudes realizadas.

Interpretacion

El indicador mostrard el numero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Formula de Calculo

(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio Internacional
X X
Frecuencia de la medicién | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Ejecucion SICOIN
Tendencia del Indicador Hcucy SO de la Meta
2022 2023 2024 2025 2026
Afos
Valor del indicador 1,955,050 | 1,886,949 | 1,500,600 | 1574457 | 2,182,947
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2022 1,955,050
2023 1,886,949
2024 1,500,600
2025 1,574,457
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccidn de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI lgi':fnc]:igz ;,Z':;;i;::’gz ?5%%ﬁ::rig? woerniti T
Identificacion -DPI- emitidos. | programados)*100 e Rl s menmeds | Dacurnss
edad, emitidos. programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de |a poblacion; incluye:

e Primer Documento Personal de Identificacion, emitidos de mayores de edad, reposiciones y
renovaciones por vencimiento de los 10 afos vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
que se emiten a guatemaltecos que lo solicitan a través de las Misiones Diplomaticas y Consulares
de Guatemala acreditadas en el extranjero.

e Primer Documento Personal de Identificacion, emitidos de menores de edad, reposiciones y
renovaciones por vencimiento en la Republica de Guatemala.
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4.2.2 Indicadores de subproductos
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL ] Subproducto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de inscripciones de hechos y a'ctos rggistrales que la Institucion emitira a la poblacion
guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
: : Estimacion
Tendencia del Indicador F O de la Meta
Acs 2022 2023 2024 2025 2026
Valor del indicador 633,080 622,780 574,641 585,591 641,181
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2022 633,080
2023 622,780
2024 574,641
2025 585,591
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Mslodolp g 3 Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas.
ecopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechos y | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | actos registrales realizadas | Inscripciones programadas) *100
*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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A D DICADOR O
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
d o .
Nlﬁ:i:;z ofl Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Categoria del
idiczidor DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto
Descripcion del | Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante
Indicador un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo {No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geografico | Nacional Regional Departamento Municipio Internacional
X X
Frecuencia de la ;
adiciis Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
. Estimacion
Tendencia del Indicador Fchckin G500 de la Meta
Afos 2022 2023 2024 2025 2026
Valor del indicador 6,541,005 | 6,507,199 | 7,150,392 | 7557525 9,058,695 |
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2022 6,541,005
2023 6,507,199
2024 7,150,392
2025 7,557,525
Medios de Verificacion ]
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodolpglg' ge Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas
Recopilacién
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL ]
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
_— i (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y (Na. iznlgc;arg:);tﬁ;rggldas/ Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
actos registrales, emitidas. ro‘ ramadas) *100 registrales, emitidas. Certificaciones
prog programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda,
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL [ Subproducto
De‘:’ﬁgi':: t:ggfdel Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacion guatemalteca.
- (No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
FrtRiade Gakcllip No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la
Secicln Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
: Estimacion
Tendencia del indicador Ejecucion SICOM de la Meta
2022 2023 2024 2025 2026
Afos
Valor del indicador 3,604 2950 5,648 5,350 5450
Linea Base
Afio Ejecucién SICOIN
2022 3,604
2023 2,950
2024 5,648
2025 5,350
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
(No. Servicios de verificacion | Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento

de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central Personal de Identificacion
Servicios de Verificacién de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder -DPI- con caso resuelto / No.
Identidad y Apoyo Social, verificacion de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de |dentificacién -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin

poder obtener el Documento
Personal de Identificacion
-DPI- programados)* 100

[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. |
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL ] Subproducto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacion segun solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio Internacional
X X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
= Estimacion
Ejecucién SICOIN
Tendencia del Indicador o de la Meta
2022 2023 2024 2025 2026
Afios
Valor del indicador 1,955,050 | 1,886,949 | 1,500,600 | 1,574,457 | 1,696,947
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2022 1,955,050
2023 1,886,949
2024 1,500,600
2025 1,574,457
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccion de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
programados)*100 Identificacion -DPI- emitidos. | programados)*100
Documentos Personales de

Documentos Personales de (Documentos  emitidos ~ /
Identificacion de menores de | Documentos
edad, emitidos. programados)*100

Identificacion -DPI- emitidos.

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye primer Documento
Personal de Identificacion de mayores de edad, reposiciones y renovaciones por vencimiento de los

NOTAS TECNICAS: 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los que se emiten a guatemaltecos que lo
solicitan a través de las Misiones Diploméaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en el
extranjero.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion de menores de edad, emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
. ; Medir el porcentaje de ejecucion de los Documentos Personales de Identificacion de menores de edad,
Descripcién del Indicador emitidos segln las metas establecidas.
Interpretacion El indicador mostrara el porcentaje de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Célculo (Documentos emitidos / Documentos programados)*100
Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Ejecucion SICOIN
Tendencia del Indicador j de la Meta
2022 2023 2024 2025 2026
Afos
Valor del indicador - . - 486,000
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2022 -
2023 -
2024 -
2025 2

Medios de Verificacion |
Base de Datos Estadisticos administrada por la Direccion de Informatica y
Estadistica
Direccion de Procesos.

Procedencia de los datos

Unidad Responsable

Metodologia de Estadisticas proporcionadas por la Direccion de Informatica y Estadistica.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
- Identificacion -DPI-, emitidos. programados)*100
Ic?eonctlijfzsgitg; _Féirf_or;?]ii? d?:: (No. E:gl ;ﬂggg:}tr 000' DFl Documentos Personales de (Documentos emitidos /
! ' prog Identificacion de menores de Documentos
edad, emitidos. programados)*100
NOTAS TECNICAS: El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye primer Documento
' Personal de Identificacion de menores de edad, reposiciones Yy renovaciones por vencimiento.
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PROYECTOS INSTITUCIONALES

Un proyecto es un documento que establece actividades que se deben desarrollar para cubrir una
necesidad especifica, las cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos
(humanos, materiales y financieros) destinados para el efecto.

Las propuestas de proyectos son elaboradas y presentadas por las maximas autoridades de las
oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo del
RENAP con la coordinacion de la Direccion de Gestion y Control Interno, para que sean considerados
en el Plan Operativo Anual, Plan Operativo Multianual y Presupuesto de ingresos y egresos de cada

ejercicio fiscal.

No.

Nombre del proyecto

Objetivo

Dependencia responsable

Modernizacion y
actualizacion  tecnoldgica
del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-

Proveer de nuevos equipos tecnologicos a las diferentes
dependencias del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, el
cual cumpla los estandares de calidad establecidos para brindar las
condiciones optimas de trabajo al personal de la entidad y de esta
manera incrementar la productividad laboral, lo cual se refleja en
mejora de la ejecucion de actividades de los servicios que ofrece la
Institucion.

Direcciéon de Informatica y
Estadistica

Fortalecimiento al servicio
de captura de datos para la
documentacion de
guatemaltecos que residen
en el extranjero

Identificar a los guatemaltecos que residen en el extranjero, por
medio de la emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-
, fortaleciendo y ampliando los servicios del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-, donde exista representacién de Misiones
Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en el
extranjero.

Registro Central de las
Personas / Direccion de
Informatica y Estadistica

Sistemas automatizados de
preservacion de archivos

Implementar sistemas automatizados de ventilacién, monitoreo de
temperatura y humedad relativa, deteccion y supresion de incendio
adecuado, para garantizar la preservacion documental a largo
plazo.

Registro Central de las
Personas / Direccion
Administrativa

Concentracion del fondo
documental de atestados
de las Oficinas del RENAP
al Archivo Central

Concentrar el patrimonio documental de atestados de registro civil
y de solicitud de DPI de todos los guatemaltecos en una sola
instalacién, con la finalidad de conservarlo, preservarlo y custodiarlo
a largo plazo dentro del Departamento de Archivo Central de la
Institucion.

Registro Central de las
Personas

Emisién del Documento
Personal de Identificacion
de Personas Menores de
Edad -DPIME-

Emitir el Documento Personal de Identificacion de Menores de
Edad, tanto a guatemaltecos como a extranjeros domiciliados, a fin
de garantizar la identidad de este sector de la poblacién y dar
cumplimiento a los principales objetivos del Registro Nacional de
las Personas de conformidad con la Ley del RENAP.

Direccion de Procesos /
Registro Central de las
Personas / Direccion de
Informatica y Estadistica /
Direccion Administrativa /
Subdireccion de Recursos
Humanos

Creacion de un Centro de
Impresion para la Emision y
Distribucion de los
Documentos Personales de
Identificacion -DPI- en el
departamento de Escuintla

Garantizar a los guatemaltecos del interior de la Republica, una
eficiente y segura emision y entrega del Documento Personal de
Identificacién -DPI-, a través de Regionalizacién de Centros de
Impresion (CIM) y del Centro de Correspondencia en el
departamento de Escuintla.

Direccion de Procesos /
Registro Central de las
Personas / Direccion de
Informatica y Estadistica /
Direccion Administrativa /
Subdireccion de Recursos
Humanos

Sistema Alerta Temprana
de Vida -SATV-

Promover el registro oportuno de nacimientos asistidos por
comadronas registradas en el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, a traves de la implementacion del uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién -TIC-.

Direccion de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social /
Registro Central de las
Personas / Direccion de
Informatica y Estadistica /
Comunicacion Social /
Direccién de Gestion y
Control Interno / Direccion
de Presupuesto

Descentralizacion del
proceso de impresion del
DPI en puntos estratégicos

Garantizar a la poblacion guatemalteca la eficiente y segura emisién
y entrega del Documento Personal de |dentificacion -DPI-, a través
de la descentralizacion del proceso mediante la instalacion de
equipos de personalizaciéon en una Oficina del RENAP de cada

Direccién de Procesos /
Registro Central de las
Personas / Direccion
Administrativa / Direccion de
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No. Nombre del proyecto Objetivo Dependencia responsable
de la Republica de | departamento de Ia Republica de Guatemala, asi como la creacion Informatica y Estadistica /
Guatemala de Centros de Impresién en San Benito, Petén; Puerto Barrios, Direccion de Presupuesto /

lzabal y Jutiapa, Jutiapa. Subdireccién de Recursos
Humanos
Creacién de un Centro de Direccién de Procesos /
Impresion para la emisién y | Garantizar a los guatemaltecos del interior de la Republica, una Registro Central de las
distribucion de los | eficiente y segura emisién y entrega del Documento Personal de Personas / Direccion de
9 Documentos Personales de | Identificacion -DPI-, a través de la descentralizacion de los Centros Informatica y Estadistica /
Identificacion -DPI- en el | de Impresion -CIM- y Centros de Correspondencia en el municipio Direccion Administrativa /
municipio de Coban, Alta | de Coban, departamento de Alta Verapaz. Subdireccion de Recursos
Verapaz Humanos
Creacion de un Centro de Direccién de Procesos /
Impresion para la emision y | Garantizar a los guatemaltecos del interior de la Republica, una Registro Central de las
distribucion de los | eficiente y segura emision y entrega del Documento Personal de Personas / Direccion de

10 | Documentos Personales de | Identificacion -DPI-, a través de la descentralizacion de los Centros Informatica y Estadistica /
Identificacion -DPI- en el | de Impresion -CIM- y Centros de Correspondencia en el Direccién Administrativa /
departamento de | departamento de Retalhuleu. Subdireccién de Recursos
Retalhuleu Humanos

Consideraciones:

* La ejecucion de los proyectos se realizara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad

presupuestaria institucional, asi como a la

la poblacién.

priorizacion de la prestacion de servicios que se brindan a

e Previo ainiciar la gestion del recurso humano se deber3 optimizar el personal con el que se cuenta en
cada oficina ejecutora, direccion administrativa y dependencia de apoyo del Director Ejecutivo.
» Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad

presupuestaria.

» Los proyectos que tienen relacion con acciones en el extranjero estan sujetos a las coordinaciones
que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a través de las Misiones
Diplométicas y Consulares de Guatemala acreditadas en el extranjero que se presta el servicio del
Registro Nacional de las Personas.
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6 PLANES OPERATIVOS
ANUALES POR

DEPENDENCIA




Dentro de todo proceso administrativo, |a planeacién es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

Plan Operativo Anual (POA) 2026 segunda modificacién

A continuacion, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas
y unidades de apoyo de Direccion Ejecutiva del RENAP., para dar cumplimiento a los objetivos que se
encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027. Estas matrices fueron

construidas con una metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias
para el afio 2026.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.

Direccién Administrativa.

Direccién de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Direccion de Capacitacion.

Secretaria General.

Inspectoria General.

Comunicacion Social.

Auditoria Interna.

Registro Central de las Personas.
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Procesos.
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CENTRO DE COSTO

Actividades centrales
(1081)



Direccion

Ejecutiva




Regisfro Noeclonol de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION EJECUTIVA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario 01: Aclividades Cenfrales
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Direccién, Ejecucién y Coordinacién
Producto: 000-002 Direccidn, Ejecuciéon y Coordinacion

Subproducto: 000-002-0001 Direccién, Ejecucion y Coordinacion

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVO

FORMULA DEL INDICADOR

T UCHGN AL S OBJETIVO DEL RENAP OFEATG ACCION META BE LA MEA RESPONSABLE
Cumplir y velar porgue se cumplan los objetivos de la Institucion, asi
como las leyes y reglamentos.
Someter a lo consideracion del Directorio los asuntos cuyo
conocimiento le corresponda y dictaminar acerca de los mismos,
verbalmente o per escrito, segun su impertancia,
QOrganizar y ) X .
mantener el Cumplir con los mandatos emanados del Dirtectorio,
registro Onico de - ’ . . . .
% 9 i o Asistir a las sesiones del Direclorio con voz pero sin voto y ejercer la
identificacion de 1 : i }
funcién de Secretario, suscribiendo las actas conespondientes,
las personas
naturales, inscribir Planificar. dirigir, supervisar, coordinar y administrar  todas  las
los hechos y actos aclividades que sean necesarias para el adecuado funcionamienio
EJEI relativos a su del RENAP.
Fortatecimiento del|  S3todocivil, Semeler para su aprobacion al Directorio, los reglamentos internos y sus
registro civil de las capacidad civily modificaciones, incluyendo aquellos que desarrollen jerarquicamente
personas demdsdatosde | o o el |su estructura organizacional y funcional, basado en la estructura
EJE2 identificacion cumplimiento [organica a que hace referencia el arficulo ocho (8] de la Ley del
Optimizacién de la »d‘?m? s: 1 |de 105 obietivos RENAP, asi como su régimen laboral de confralaciones vy Control de:
o nacimiento hasta : : i convenios,
emision del 2 contenidos en |[femMuneraciones. Cumplimiento
P la muerte, asi ol Plaii de los obiefiv coniratos, planes,
3 & como laemision | o Presentar al Directorio el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos| © oo I 'I 08 acuerdos,
ersonal e stralegico " ‘iz 1z institucionailes . . s
ey del Documento e de la Institucién, para su aprobacion. h reglamentos, Direccion
Identificacion (DPI) Institucional por medio de la : y
Personal de | . . i manuales e Ejecutiva
BIE3 [HERtifCEEshH 2018-2027, Plan |Nombrar al personal y acordar todos los actos administrativos que| generacién de ihifermas
Servicio de calidad Para fal fin Operalivo  limpliquen promociones, remociones, fraslados, concesion de licencias,|  directiices y PR
EJE4 implementard y Mullianual 2026{sanciones y aceplacion de renuncias del personal de la Institucion, de| lineamientos. P
Mejora continua désciiolid 2030y Plan  |conformidad con la Ley y sus reglamentos. estadisticos
de la gestion Tea— Operalivo .
institucional e',' legias. Anual 2026, |Firmar los contratos para la adquisicién de bienes y servicios que fuesen
EJES ecm_cqs Yi necesarios para la realizacion y ejecucion de los planes, programas y
Modernizacian procedimientos proyectos de la Institucion, una ver éstos sean aprobados por el

tecnologica

automatizados
que permilan un
manejo integrado
y eficaz de la
informacion,
unificando los
procedimientos
de inscripcion de
las mismas.

Directorio.

Coordinar y mantener las relaciones de servicio con inslituciones
relafivas al Regisiro Civil y de identificacion de personas de ofros
Estados y entidades extranjeras, en las materias que le son propias.

Ordenar la investigacion por el extravio y pérdida de la informacion o
documentos relacionados con el eslado civil. capacidad civil y la
identificacién de las personas naturales, asi como deducir las
responsabilidades administrativas a los encargados de su custodia y
ordenar que se resfituyan, ejercitando los acciones legales perfinentes,

Imponer y aplicar las sanciones administrativas establecidas en la Ley
del Registro Nacional de las Personas y sus reglamentos,

CRONOGRAMA 2026




Direccion de
Informaticay
Estadistica
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales

el

01 Activid

Actividad ptesupuuioﬂ;: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica

Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS SEENVOL OPERANYOrDL FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS INFORMACION/ DE CUMPUMIENTO | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE e st - VERIFICACION
Informes de actualizaciones
001 Garantizar la actualizacion del hardware y software al
: continua de |os sistemas equipo informatico
Actualizar el hardware y = . - Departamento
N operativos y ofimaticos para el realizadas / Informes de .
s‘o:twu:;‘ul e;”:po ! servicio registral y administrativo Infornye 12 actualizaciones del d?;;_ﬁgge el [ Tkt B I X ChEIR
d n Zm ilcod TR%LAP asi como la entrega de hardware y software al
epeneenciasde : informes gerenciales oporfunos. equipo informdtico
programadas
002 Analizar y fortalecer la Departamento
Impulsar y promover la Infraestructura Informatica a f
R 2 3 L Informes realizados/ de
adquisicion de tecnologias 2 través de mejores practicas Informe: 2 Informes programados (Fifdsstuetirs X X OFICIO
y sistemas de informacion y basados en estandares Informatica
comunicacion. internacionales.
i Departamento
Verificar el correcio .
; : 3 Informes realizados/ de
3 funcionamiento (;e l;;se{gmpos Informe 3 Informes programados i aashodioe X X X OFICIO
Ausifesglard i Informdtica
Andlisis de las funcionalidades
de los documentos de
especificaciones, requerimientos
003 y crilerios de oceplacion de Andlisis de DERCAS
Fortalecer el disefio, 4 software DERCAS, para su Documento 55 realizados/ Andlisis de X X X QFICIO
OF! desarrolio e ' posterior aprobacién, DERCAS programados Deparfamento
EJES Modemitzit o4 implementacion del proponiendo mejoras a los de Andlisis de
i tecnologias de la ol iz o requerimientos de los sislernas Sistemas de
Modernizacion G 5 Sisterna de Registro Civil g N .,
=T informacion, J de informacion. Informacién
Tecnologica A : ~SIRECI-, Sistema
comunicacion e . < N
: Biométrico -SIBIO-, Sistema . =
infraestructura. x Disefiar protofipos de
G iy e st s funcioaliddes segun las
-y e i
PeumEMaE-S0-y 5 | necesidades para una mejor Documento 0 Blstosde prololipos X x X OFICIO
Sistema de Enrolamiento. & realizados
compression de los DERCAS
elaborados.
Monjioreariorrwiiches Monitoreos realizados/
ini XXX X|X]|X x FICI
6 acfrnlmshztzjle;g:';c; red local Documento 12 Moriforeos programados | Departamento CFICIO
= . de
fiiras Ver'f!‘.:m |E|§o':ecm Reporte de verificaciones | Infraestructura
7 ”"C"’”;:';"’sg:or et T Reporte 12 realizados/ Reporte de informatica X | x| x| x|x]x X CFICIO
comunicaciones de RENAP, vericaciones programades
o Requerimientos de
Atender requerimientos de S :
004 8 solicitudes, para establecer la Informe 12 R wlr?'“fde: rzahzuﬁlc_)isld X[X|X[X]|X][|X X OFICIO
Actualizar la infraestructura comunicacidn, equerimienio ge soliciiudes| pepartamento
informatica para el éptimo programados de
funcionamiento de las Verificar la realizacién de copias : - Infraestructura
. . 7 A Copias de seguridad | 4t
Sperticionesde ja ¢ |d9esegurdadde ld informacian Documento 12 verificadas/ copias de nformiticd x| x| x| x]x|x X OFICIO
Institucian. almacenada en los diferentes :
Sorvidonss Ae RENAF: seguridad programadas
005 Atender la tolalidad de Denadaments
Ampliar el espacio para el requermientos de ampliacion z
resguardo de la 10 de espacio para el resguardo Informe 2 I;{g:’:;f;g;:‘;c:;:;s A ﬁee:ic Wi X X QFICIO
informacion conlenida en de la informacion confenida en Informatica

la base de datos.

la base de dafos.

/
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: D00-003 Informdtica y Estadistica

Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORINVCEOEEENVO/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTTUCIONALES | ESTRATEGICOS | "FORMACIONIof Curuminio | - No. ACCION YNIDAD, DE MEBIDA MELA LA META RESPOMSARLE [ IC] | e | i oc|  VERIFICACION
Inlorrrne(;'le on:enzzc;s | Informes de amenazas
11 saf?vtg::‘drz ;;*.‘3 kL‘:‘;ﬂ;q; 6 Informe 12 realizados/ Informes de X XX |x|[x|[x|x X OFICIO
en los servidores. amenazas Pragramados Departamento
Informes de trafico de Seguri,:!cd
Informe de frafico capturado capturado Informdtica
12 | por el sistema de prevencién de Informe 4 redlizado/Informes de X X X OFICIO
intrusiéon -IPS-. trafico capturado
programado
Informe de actividades y
eventos capturadas por el -
13 correlacionador de eventos Informe 4 I”*z:{:ﬁ':::;;:ﬁzﬁ? Y X X X OFICIO
SIEM (Geslion de eventos e
informacién de seguridad)
Informe de navegacion por {.n§orm¢3's dellnqveg[acifén POrl Deparfamento
. 4 internef realizados/ Informes | ga 5 idad
14 nternet a lravés del equipo de Informe 12 Z 4 S Jegunca X XX [X|[X|[X|X X OFICIO
I filtrado webec| . de navegacion por intermet Informatica
g programados
Reportes de copias de
. seguridad de los equipos
15 REP‘.’(’I‘*Q ‘ée ") X Reporte 12 realizados/ Reportes de X X [x|x|[x]|x]|x X OFICIO
" seguridad de servidores. copiosde sepuidad de ks
OEl 06 equipos programados
Modernizar las Proveer la infraesiructura y Reiparies de copids de
tecnologias de la | seguridad informdtica que . . . P .
2 s 2 Reporte de copias de seguridad seguridad de los equipos
Inferacion, || redivarde fo pestadion | de | j fivosid Reporte 12 reaizados/ Repories de X X x| x[x|x]|x X OFICIO
comunicacion e adecuada de servicios = os_egug:[o: oc 'v'c,” < eLoimd copias de sequridad de los
infraestructura. que ofrece la Institucion. segunaaciniomdiiea. P 9 Departamento
equipos programados de Seguridad
EJES Reporte de control de Informatica
Modernizacian Boletas unicas
Tecnolégica 17 RE""’:.J‘* de contrel " Boleids Réporte 12 realizados/Reportes de X X x| x|x|x|x X OFICIO
MEas porusIoy confrol de boletas Onicas
proaramadas
‘"R’TE:E an:e”gzc:; ! Informes de amenazas Departamento
18 :ncon;c osrc'. e sf fd Informe 12 realizados/ Informes de de Seguridad | X XX [x]x[X]X X OFICIO
siware E8 NIV IS Ia RS amenazas programados Informatica
en las estaciones de frabajo.
Reportes de aclualizacion de Reportes realizados / Deportamento
4 X X X OFICIO
1# Sistermas Operalivos. Renope Reportes programados de
P P ol de Boiet Repor! izados / Infraestruciura
eporte de control de Boletas Report 4 epories realizados informdtica % i % OFIcio
4 de Carpetas Comparlidas. apone Reportes programados
Seguimientos de avance de Departamento
Realizar seguimiento al avance Helomance |n19rmc:c10n de Andlisis de
21 de dstamas de informacisn Documento 55 realizados/ Seguimienios de Sklarnas de X X X QFICIO
e : avance de sistemas de informacion
informacion programados
Analizar e informar Anilisls d& iconseteincios Departamenio
22 inconsistencias de los eventos Documento 3 rec;::::;:,t:i’;:z de de Andlisis y X X b 4 QFICIO
OE2 (ela]] registrales. roRramates Estadistica
Resguardar la Garantizar la seguridad e prog
informacion en la infegridad de la Monitorear la base de datos del
base de datos del | informacién de lo base de RENAP, para identificar alerias e . ‘ Departamento
RENAP, datos. 23 inconvenientes, sincronizacion Informe 264 thc:i':gro;eaizs iialr‘zc(i:wjg;;s de Base de X XX [ x| xX|[xX|Xx X INFORME
con sifio alterno. backup ¥ preg Datos

almacenamiento.

z



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

TN A

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales -
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdlica y Estadistica

OBJENVOS: OPERATIVO/ DE CRONOGRAMA 2026
Ef:;‘*;&‘l‘é‘ﬁfgs YOS | mromacion/ e rt[:\:l:ru:nmo Ne. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA D D\ CADORDE|  gesponsasLe i IR
lele]]
Garantizar la seguridad e Realizar pruebas de restauracién Pruebas de restauracién
integridad de la 24 para garantizar el resguardo de Documento 4 realizadas / Pruebas de INFORME
informacién de la base de la informacién. restauracion programadas
OE2 datos.
Resguardar la 002 Departamento
informacion en la | Garantizar el adecuado ; de Bose de
base de datos del | funcionamiento de los Monitorear la br.:fe de dalos de Datos
RENAP. sistemas y base de datos .SLB’O Sy ‘de"*’fm u'.eriu.s e Manitoreo Realizado/
de Informacién biomeétrica 25 |nconve'|?|enies, sincronizacion Documento 12 Manitoreo programeada INFORME
i ! con Sitio Alterno backup y
con parametros de I ient
seguridad, fiabilidad y aimacenamiento
oportunidad.
Disenar y desarrollar
aplicaciones y/o Disefios y desarrollos de
funcionalidades e aplicaciones y/o funciones | Departamento
) ool 26 | implementacion de profotipos Programa 50 realizados / Disefiosy | de Desarrollo de OFICIO
Disefor her(c:rr‘nentgs de segun requerimientos, desarrollos de aplicaciones Sistemas
soffwors.y _c.vphcocnnnes aclualizacion tecnolégica u y/o funciones programadas
tecnoldgicas para la oplimizacion de procesos.
mejora continua en los
procesos del RENAP. Probor Iqs qplicqciones. \{.‘o Pruebas de desarrollo Depaﬂcr_-v]enio
z |.(Upslercidades Infarfidicos Programa 55 realizadas / Pruebas de | S Andlisis de OFICIO
para garantizar la calidad de las Sisternas de
. desamollo programadas A
mismas. Informacion
002
Implementar polificas de
EJES i seguridad que garanticen Realizar manuales o guias de Manuales o guias realizados [;ep:rk;;n_eg!o
ModarDaCion la infegridad e 28 |usuarios de las aplicaciones y/o Documento 10 / Manuales o guias S Andiiisde OFICIO
Tecnoldgica inallerabilidad de los funcionalidades requeridas. programados. LS Blewmias _c_Ie
E 8 . nformacion
sistemas, aplicaciones e
infraestructura del RENAP,
OE3 003
Promover la mejoral  implementar planes y iAf 5 tral o
conlinuadelos | programas estratégicos i e Bk Sl erme Zmei e Departamento
procesos informaticos, sistemas de 29 Monitorsor sefviciopnt DDoSen Informe 2 e eaies de Seguridad QFICIO
inslitucionales. seguridod de la sitio Web principal. externos u;gﬁ,:::vﬂnmpm del informdtico
informacién y de
confinuidad operacional.
Alender requerimienios de
informacion publicas, Reguerimientos atendidos/
30 relacionados a la informacion Documento 200 Requerimientos OFICIO
almacenada en la base de programados
datos del RENAP.
Atender requenmientos de
on ‘ unidades administrativas, Reguerimientos atendidos/
Fortalecer acclonesque | 31 | relacionados a la informacion Documento 1,500 Requerimientos Deparfamento CFICIO
contribuyan al almacenada en la base de programados de Andlisis y
CI.'FT.lp!II'Y'NeniL:!.de acceso a daios del RENAP. Estadislica
‘eintenmpciin oblea s Generar reportes estadisticos
It 32 para su divulgacién en lo Reporte 12 RZTJZ':::;?JGQI;ZGG:SZLS OFICIO
pagina web del RENAP.
Crear herramientas estadisticas
23 parala _consunn de informacién Documento 3 Hem::njiemcs requeridas / OFICIO
contenida en la base de dalos Herramientas programadas
del RENAP.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales s
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducte: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica
: CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OLIHvOs: DECRARVO/DE FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS mwmcm rﬁ:‘:'mmn No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE | 1 [l aee L aar | i | st o] ser VERIFICACION
on Modificar herramientas
Fortalecer acciones que estadisticas para la consulta de Herramientas requeridas/
confribuyan al H informacién contenida en la Docyments 2 Herromientas programadas | Deparfamento % % onCia
cumplimiento de acceso a Base de Datos del RENAP. dEEfZF’;!“ y
& stadistica
la informacion Poblica e Generar reporte estadistico Reportes realizados /
Interna. 35 Cronologia mensual. Repcete 2 Repories programados | B[ X [N 8 |6 |0 L OFICIO
004
Goranlizar el buen
funcionamienta del Proporcionar soporte técnico
hardware y software por instalacion / configuraciones HaparHERED
utilizado en los procesos del equipo informatico Soporles Realizados /
relacionados con lo 3 reportados Oficinas Ejecutoras y Sepore 1000 Soportes programados d?:;?::e b e 2 R OFICIo
administracion de sisternas Direcciones Administrativas del
informaticos, para el RENAP.
correcto desemperio de
las operaciones.
Informe del analisis de las Informes de andlisis de
vulnerabilidades encontradas vulnerabilidades realizados
37 ensiio web, servicios Informe 3 /informe de analisis de x x CFICIO
electronicos, red. servidores y vulnerabilidades
estaciones de trabajo rogramados Deporampnid
OE3 % prog de Seguridad
EJES Promaver la mejora v Reportes de creacion de infomdiicd
Modernizacion conlinua de los Repattes de creacion de politicas realizados/Reportes
Tecnolégica procesos 38 polfhccﬁ en equipos de Reporte 4 e creacin de policas X X X QFICIO
institucionales. seguridad Firewall. programados
Informes de mantenimiento
Realizar mantenimiento o las estaciones de captura
preventivo y/o correclivo a las de datos realizado /
. 005 = 7 ® eslaciones de caplura de datos s i Informes de mantenimienta K| XL R [ [06 |ak L0 K OFicio
Bm;dzr.sec'\:i:’jgj:r:?;l del RENAP. a las estaciones de captura
usuano
de dal
red de la Institucion. @ dalos programado. | pepartamento
de Soporte
Realizar mantenimiento Técnico
prevenlivo y/o coreclivo al Informes de -mantenimiento
equipeo informatico de las al equipo informatico
40 Oficinas Ejeculoras y Direcciones Informe 11 realizado / Informes de XX | X[ X[ X|X]X]X QFICIO
Administrativas del RENAP, Sede mantenimienio al equipo
Central, Oficinas del RENAP y informatico programado
Oficinas Auxiliares.
Realizar diclamen técnico al
marﬁ::ﬁ;::g;:gz?ﬂﬁ y/o Dictamenes realizados/ Depanamenta
41 correclive de Oficinas Ejecutoras Bacuments 30 Dictdmenes programados. d?éi;:n?‘?ge SR (Rl R OFiCIO
y Direcciones Administrativas del
RENAP.

Ing. Jos¢

Director de Infofmética y Estadistica

Sede del RENAP

Direccién de Infotmética y Estadistica
uatemala, Guatemala




Direccion de

Asesoria Legal




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
% i PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
Registra Nacienal de las Personos
DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIETIVOS: QPEEAINOLDR
INSTITUCIONALES STRATEGICOS cumn::mm;:m“vo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE wor | ven | | aan e | o | o Lo | e | er | woe | s | MEDIO DE VERIFICACION
Contratos
Contratos de - 3
g administrativos
Elaborar contratos arrendamiento elaborados / elaborados/
1 administrativos de Contrato 67 Contratos de XPX x| X[ XXX [Xx|Xx]x]|x]|x
; ; Contratos
arrendamiento arrendamiento - .
administrativas
programados.
programados
Departamento de
P : Contratos
Elaberar contratos Asesoria Legal en o :
vics \ z Administrativos de
administrativos de Contrataciones
eventos de licitaciéon eventas de
S ! Contratos administrativos Cotizacion,
cotizacion, B
: % elaborados / Contratos Licitacion,
2 manifestacion de Contrato 30 s s XX x| x|x|[x|x|x{x|x|x]|x . 44
. . administrativos manifestacion de
interés, subasta i ;
et programados. interés y subasta
electronica inversa, RN
compra directa o baja electronica inversa,
OE5. cuaniia compra directa o
Goronhzqr on baja cuantia
EJE4 transparencia y | Promover una
Mejora contfinua| rendicion de cultura de —
de la gestion cuentas en | fransparencia y (Audiencias programadas
institucional. todas las rendicion de - por la Inspeccion de Trabajo
actividades cuentas. Atender los audiencias de la Civdad de Actas de
realizadas. programadas por la Guatemala y sedes comparecencia a
ion Trabaj S Regionales atendidas la audiencia por el
3 Inspeccio _ de Trabajo Aidisnea 100% gionales afe didas / sl % L Lol Lo Dol Lo [ise | e i por el
de la Ciudad de Audiencias programadas organo
Guatemala y sedes por la Inspeccion de Trabajo jurisdiccional
Regionales de la Civdad de caorrespondiente
Guatemala y sedes
Regionales) * 100 Departamento de
; Asesoria Legal
Audiencias judiciales ’ :
(Ack ! Laboral Audiencias
emanadas por demandas <
laborales programadas por Jugiclales latoraies
Atender las Audiencias ¢ p 0 conforme a las
e o los érganos jurisdiccionales
judiciales de % : i Actas de
Audiencia atendidas / Audiencias .
4 demandas laborales - 100% P XX [x|x|x[x|xX|X|[x|[x]X|X|comparecenciaa
rogramadas por los Judicial udiciales emanadas de la audiencia por el
éF cﬁos ‘urisdicsioncles Somisfaar Idbohiles organo
g I programadas por los ,orgar
; 2 ey 4 jurisdiccional
organos jurisdiccionales) .
100 correspondiente




— P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
agi’.“ 4;,,“" A PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Rogistro Nocional de las Personas

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

CRONOGRAMA 2026
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
E:fs Tm‘:&‘:‘fgs Es%‘:%gg)s o romacionoe | No. ACCION UNIDAD DEMEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE e | v s | xon L | o | s Lacol s | ot | o | e | MEDIO DE VERIFICACION
Escritos
presentados de
. casos laborales por
|Escritos presentados de - AE0E ig:}
Presentar escritos sobre i casos laborales / Escrifos de HOR
5 Escrito 100% X[x|x|x|{x|x|[x|x|x]|x|x|x| del Memorial con
casos laborales casos laborales sello de recibid
- < I
diligenciados) * 100 e. ecibida
del érgano
jurisdiccional
correspondiente
OES5
Garantizar on
EJE4 fransparencia y | Promover una ;
Mejora continua reng?cién dey cultura de [Abscl?lucmnes aboraes de | Departamento de
; iego de posiciones i Absoluci
de la gestion cuentasen | fransparencia y Elaborar absoluciones - elcpbogjdoslfbsoluciones Asesoria Legal plie(;gl!e; de
istitueictis torlas s rendicionde | ¢ |loborolesde pliego de | Absolucion | 100% ; Laboral X [x ] [ x [ x| x| x| x|x]x]|x o
o posiciones laborales de pliego de posiciones
actividades cuentas. posiciones diligenciados) * elaborados
realizadas. 100
(Amparos laborales
Atender amparos presentados por el RENAP en
laborales presentados contra de sentencias judiciales Amparos
por el RENAP en confra cuando proceda legalmente, presentados por
de sentencias judiciales en defensa de los infereses del RENAP cuando
7 cuando proceda Amparo 100% RENAP / Amparos laborales Slx x| x]x|x[%x]|x|x]x|[%x]|x proceda
| | p ; presenfados por el RENAP en legalmente en
egaimenie. en contra de sentencias judiciales def |
¢ : efensa de los
defensa de los intereses cuando proceda legalmente, ;
: intereses del RENAP
del RENAP en defensa de los infereses del
RENAP diligenciados) * 100




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
Registeo Nocional de ios Persanos

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Acfividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Aclividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal

Subproducio: 000-004-0001 Asesoria Legal
CRONOGRAMA 2026
E::ss:"s;':fﬂfgs Es?:;g'(_;gzs ::;Eﬁ:ﬁ;s}z‘ﬁ:: No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE Lo wsn | Lo Lo | Lo | s | L | o | MEDIO DE VERIFICACION
[Dictamenes legales )
emitides a solicitud de las g;‘;’é‘?ﬂ‘ligs
dependencias del RENAP / i
8 | Emifir dictamen legal | Dictamen | 100% Dictamenes legales x| x[x|x|x|x|x|x|x|x]|x]|x | €mifidoscon sello
solicitados por las de recibido de la
dependencias del RENAP) * depgndencm
100 solicitante
Departamento de
Asesoria Legal de
GES Derecho
Garantizar (]} Constitucional y
EJE4 transparencia y | Promover una (Opiniones emitidas a Derecho Copia de las
Mejora continua| rendicion de cultura de solicitud de las Administrativo, Opiniones emitidas
de lo gestion cuentasen |fransparenciay| ¢ Emitir opinién legal Opinién 100% | dependencias del RENAP / | pepartamento de | x [ x | x | x [ x | x [« [x [x|x|x|x con sello de
institucional todas las rendicién de Opiniones solicitadas por 1as | asesoria Legal en recibido de la
actividades cuentas. dependencias del RENAP) * | ~qnirataciones v dependencia
realizadas. 100 Departamento de solicitante
Asesoria Legal
Laboral
Elaboracion de Actas {4ctos Notariales Solicitud de timbre
10 p— Acta 100% eloboradas /Actas x| x| x| x|[x|x|x|x|x|x|x|x| paraelaboracion
Notariales requeridas) * 100 del acta
Proyectos de acuerdo de
Directorio y Direccion
Elatanar proyecfos fﬂe Proyecto de Ejecutiva elaborados / Proyectos de
11 |acuerdo de Directorio y 110 X X[ x| xfxfx x| % x [ x[x]|x Acuerdo
Direccidn Eeculiva Acuerdo Proyectos de ocuerqg de Sleboradii
Directorio y Direccion
Ejecutiva programadaos




J— REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
i

& PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Registro Nocianal de (as Parsanas

o
&

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Cu:ln Ac“\udud-: Centrales
01 des Centrales
Acllvidad psesupueﬂuﬂu 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS FHEINOS OfEEATIvO/ o s N i
INSTTUCIONALES ESTRATEGICOS | comiomiaacion/oe | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DELINDICADOR DE LA META RESPONSABLE e | on [ wne | [mer | 10 | s 0| s | ot | now | e | MEDIO DE VERIFICACION
Departamento de
Asesoria Legal de
Derecho
Constitucional y
Eloborg'r proye;fos da_a Proyecto de Proyectos de resolucion 23:&230 fivo, Proyecto_s_ de
12 |resolucién de Directorio o 250 elaborados / Proyectos de X[X )X XXX [X]X]x]|X|[X[X resolucion
y Direccién Ejecutiva sesnluelon resolucion programados Deporfamenro de elaborados
Asesoria Legal en
Contrataciones y
Departamento de
Asesoria Legal
Laboral
Gur?:fﬁizor oIl (Informes Circunstanciados iRfarrnes
EJE4 transparencia y | Promover una .Elcboror In_formes elqbqrqdos ©€n procesos Circunstanciados
- ; o 13 circunstanciados de Informe 100% judiciales / Informes
Mejora continua| rendicion de cultura de - . : . elaborados de
de la gestion cuentas en  |fransparencia y procesos judiciales Clrcunsfonagdo_s ‘requendos procesos judiciales
R e en procesos judiciales) * 100
institucional todas las rendicion de
actividades cuentas.
realizadas. Departamento de
(Informes Circunstanciados | Asesoria Legal de ifarmes
Elaborar Informes elaborados a solicitud de la Derecho Circunstanciados
14 circunstanciados Informe 100% PDH / Informes Constitucional y | x| % [x [ x| x| x[x|x|x]|x|x]|x
solicitados por la PDH Circunstanciados solicitados Derecho e_%a_borcdas a
por la PDH) * 100 Administrativo SehspdceREt
[Minutas de los Mandatos Minutas de los
Judiciales y sus revocatorias Mandatos y sus
Elaborar mandatos elaboradas/ Minutas de los revocatorias
& judiciales Mandato 100% Mandatos Judiciales y sus Bl e Rl Rl e Rl elaborados a
revocatorias requeridas) * requerimiento del
100 Director Ejecutivo




Ty
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Registeo Nacional de ias Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Aclividades Centrales
tarlo: 01 Actividades Central

Actividad pre:upu:sluria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

EJES ESTRATEGICOS QBIEIVOS A S ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE i 2 MEDIO DE VERI
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | compumien1o NoRMATIVO i o aa [uar | aun | o [ aco | wer | oct fnov [ we DE VERIFICACION
Verificar en el Juzgado Expedientes
de la Ninez y Verificados con
Adolescencia del Area (Expedientes verificados / Copia del Oficio y
16 Metropolitana, las Expediente 100% |Expedientes solicitados para X X x[x|x[x|x|x|[x|x| selloderecibido
resoluciones judiciales verificacion) * 100 por Registro
para inscripcion de Central de las
asiento extempordneo Personas
Departamento de
Asesoria Legal de
Derecho
Constitucional y
Atender recursos (Reicuras de Revocatera Qereche Recurses de
G Recurso de diligenciados/ Recursos de Administrativo :
OE5 17 administrativos de . 100% i . QXXX | X | %] X[X]|X Revocatoria
R tori Revocatoria Revocatoria interpuestos) i ;
Garantizar ol evocatoria 100 diligenciados
EJE4 fransparencia y | Promover una
Mejora continua| rendicion de cultura de
de lo gestion cuentas en |transparencia y
institucional todas las rendicion de
actividades cuentas. R d o
; ecursos de reposicion
realizadas. Atender recursos ( . P Recursos de
i : Recurso de diligenciados / Recursos de e
18 administrativos de " 100% R M X XXX | X[ XXX | X]X Repaosicion
o Reposicion Reposicién interpuestos) ] .
Reposicion 100 digilenciados
Departamento de
Asesoria Legal de
Derecho
; Canstitucional ;
e (Reuniones, casos. Y Copia de la
Asistir técnicamente en i e Derecho )
3 Casos, comisiones y mesas técnicas 7 : Convocatoria a las
Reuniones, casos, Pyl . . Administrativo, )
19 i comisiones y 100% atendidas [/ Reuniones, X XX | X |x[x]|x|x|xX]|x| Reuniones Casos,
comisiones y mesas L o=t Departamento de s
A mesas técnicas Casos, comisiones y mesas : comisiones y mesas
tepnicas técnicas convocadas) * 100 cisimiiadn ndn técnicas
Contrataciones y
Departamento de
Asesoria Legal
Laboral




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
s I PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Registio Nacional de las Personas

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Coﬁo Acﬂwdnd-s Cﬁl'lh'ﬂhi
Plogrumu p P 01 Actividad
taria: 004 Servicios de A ia Legal
" Producta: 000 004 Asesoria Logcl
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

CRONOGRAMA 2026
E‘,':‘;,;:'cfgﬁfgs il :;?Eﬁ%ﬁ:: No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE el L L Ll e Lo LT T T T o | Mepio 08 vemimcacion
OES
Garantizar on (Acciones Constitucionales | Departamento de
EJE4 transparencia y | Promover una de Amparo interpuestas por | Asesoria Legal de .
Mejora continua| rendicion de cultura de Atender Procesos RENAP 0 en contra de Derecho ,‘*\cc!ones
de la gestion cuentas en  |transparencia y = Constitucionales AR 10 RENAP/Acciones Constitucional y i b e Rl b B i COHSMUC'O”OIE_S e
institucional todas las rendicion de Constitucionales de Amparo Derecho amparo atendidas
actividades cuentas, diligenciadas) * 100 Administrativo
realizadas.
— .

Dlrecmr de Asesyria Legal
Direccion de AsesoriaLegal
del RENAP, Guatemala, Guatemala

Sede




Direccion

Administrativa




BEGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 7024

DIRECCION ADMINISIRATIVA

Programa preswspusvanio: 01 Acividades Contrales
005 Sarvicion ¥ de Reuros Humanoy
Praducto; 100-005 Adminishafivos y de Recunos Humanot
000-006-0001 yde
CRONOGRAMA 2024
QUIEVON OPERATIVO) DF
rkicereeiad Shvos IKIOMMACION F No ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL LA META MEDIO DE VERIFICACION
MAN MAY | JuN | L | ASO | W L1d
oo
Denfiexmasicntimas Nombramientos de rias de enfrego
aue garanfican la 1 Elaborar rutas de entrega da DP|, Documante 200 Rutas elaboradas / Rutas programadas x x| x| x| x| x x : i rag!
ditibucion eficiente
del DPI,
Distrioulr DF1 en Oficinas del RENAP sn el DQistribucién de 0P reclizade /
oEs & interior e ko repuclce. o i) Kol Distibucian cie OPf programada : &[] e % Repariaide SilemalGhicon
Agiizar of
proceic de
izl Sibrior DF an Oficinas del RENA® an al Dishbucién da DPI ealzads /
entrega del ribulr DF| en Oficinas ene irbucién " a
Bonments ! Depariamento de Guatsmala, Pacumaro S1.184 Diifoucisn de OFI programada x LR R x Raporte da Silema CIMCORR
oo3
k::nzlmc‘\’;w Garantizer lo entrega
| e Dishibicion de D reakz
EJE2 . Pm;mhll uud‘ 4 Distrlbur DPI & domicllio. Dacumanto 4,000 D|‘|,r|buc‘}ﬁn!:}ﬂ.nl’| L::;.::Jc % X K X A X X Reporte de Sistema CIMTORR
Optimizacin de eniiicaeion
s,
I:;:‘:I::md: Cepartamanto de
oucién de DPY
Penonal de 5 Dlitibur DPI @ Coniuades. Documento 45000 D?"‘L""gob’;' ?,' Ifecfzoda / Serviclos Ganeroles X ' N Y x Reports de Slilema CIMCORR
Idenfificacion Bheniclin o Of Biosromat
<Ok
. i 4 Distibucldn de DPI reallzada /
é Distriodr DP & domicile en & extronjsro. Documento §2.000 Batibucian de OFf pr X x ¥ x x x X Reporte de Sitema CIMCORR
OE3
[=+1]
D:':m 'r:'u Fromavat la
soblay Impremantacidn de la Distrioulr Documantos Fersonales de . Distribucidn de OPI reallzada /
emisién d para jentificocién para Manares de Eaad. wtribucién de DPI programada
m.:.“:::;:u. isién del DI 7 Jaentfl o0 M Edad. Decumento 30,000 Oiirlbucién de DPI ad x Reporia de Satema CIMCORR
petsonal menorei de
forma epertuna edad.
y aficiente
OFS
Agllzor el
procese de
o002 Documento de propUesias elaboradas /
‘::;‘r::‘:?oly Eficientar la loghfica 8 Bantran p’::m‘::ﬁ;g;’:;;:’f;; R logntey Documenio Documento de propuasta X Oficia de anfrega o Direccldn
eacumants: |2® distripucisn del DPL progromadas
Pernonal de
Identificacion.
Windar lo 1eguiidad de funcionarss,
frapajodores v uiuarios que osisten a o Reportei reclzadar / Raportes Repartes reallzados / Reportes
’ Sede, Oficinas del RENAP y demds edficios Ranaile. o progromados & % x o % = L pragramados
a0 la Irsfitucion
oo
Brindior la seguridad de ka Sede. Oficinas del
oE1 Mejotar las candlcionas| o | geniap y demas adificios de la imditucian, asl informe 120 Hame de sopevilinssrectiodan | 2o b oie o x x| x| x| = x informe de repartes de reguidad
fislcos v de seguridad Inferme de superviliones programadas
Brinaar atencien, s como i bienes. Segurinad
de las Cficinas del
asesora y
el RENAP
oo || S
ek ¥
5":’;:1;:5 pernonalizodo o
REs-crorqum Informe o jodiar raalizadas/ Int
e ien los . Hme de cusi CIRE i orme
me:-:;, e 11 | Custodior tarjetas de DPI pot fu fraslad, Informe 144 e vk doroaenis * o x| x| x| x x Infarme de teportes de seguridad
Institucidn,
[ola7
Implemantar Mender los consultas socioles realizados en
macankmos que el Porfal Social del RENAP por imstifuciones Departomento de
permitan brindar 12 | aueintegron sl Gabinets Especifico da Cordla ROOR2.587 C°"'“"°’!;:f£:’ 'rz‘ﬂr{-"’"":;; f“‘“""" Servicio X x| x x| x]x % Reporte Porfdl Social GE
seguimiento oporfuno Detarrobo Soclal -GEDS segin Acverdo Peewl Blectrdnicos
alas gestiones de los Gubernativa (MINGTS) 11-2019.
wsuoros.




REGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS

]
__P | _f --\_F PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
DIRECCIGN ADMINIVRATIVA
Cenira de Costo. Achividades Ceniraley
Frograma presupueshario: 01 Actvidades Canirales
o Bacumos
s ¥
Subproducte: 000-005-008) Administraive y de Rmeunes Humanos
ONITIVOR; OFIRATIVO/ DF
1 EATGICOS CAITVOR
NP RMACION, O No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR DE LA META JMEDIO DE VERINCACION
INSTITVCION AL HIRATIGICOs CUMPIMIBIO NOWATVG.
[e3]
Brinctar atencian,
aesoda y o0
teguimianto Diversificar igs Recibit y geslionar las solcitudes qus sean
aportuno y | peoseniadal pot oy miembros del GEDS para Solcitudes reciidas y gestionadas / "
penonalzado a miodakdades de los L el Portal Soclal y Certificaciones Exentas de by 1. Sofcitudes gestlonadas programadas Bitdcora de ssguimianto
sarvicios y atencién al
los usuarlor que pago.
wuario,
reguieren ios
servicics de la
Institucion
o
Implamentar los
mx:;”h‘;'z\ﬂ;’; g Realzer acclonel da promoclin de los Promaclon de Servicio Blectrénicor del
Satvicios Blectrdnicos de Verlficacién de RENAP realzadas / Promocidn de
{ P
Selorerce " Igentidad y Consutta de Informacian de famackn o Serviclos Becirénicos del RENAP Migin: e cisles
Iutiteion pora Idenfigad amadas
fortalecer lo : e
comunicacién inferna
y axterna.
Gl EJE3 Aptobar las 1ollcifuded da Lidarins nuevos
vicia de . pora la obfencién de Servicios Eecirdnicos N
coldad L] de Verificacion de kisnfidad y Consulia de Viuare % Usuarlos nuevas / Usuarlos programados X Bitdcora de seguimiente
Informacidn da Idenfidad.
OE2
Mejorat
chnalegeion, Avagurar o rerayacidn de Servicio:
otz agurar o faray vigios .
B 16 | Baciénices de verficacién de Identidad y Usario 652 “'““""';ﬂ';';:f;’;jiu’“"‘°' Reporteria Portal Instituelonal
St Caonsulta de INormacién da Idanfided,
irsfitucionoles
o0l
Paslcionar al RENAP Brindar alencién o las consultas de Servicios Corsulion de Verficacién de Identidad
como retstents 17 | Electtdnicos de Verificacién de Identldad Censdia 485,575 Consudias de én de Repetteria Portdl Infitucional
Imstitueional enka outorizados, (M na hit) |dentidad programadas
prestacién de servicios,
i
Brindor atencitn g loy Servicios Elechrdnicol CLNJ':;::::;ZS;?ES:\:E";:’“
18 de Consulla de Informacién de Idenfidad Corsula 14,588,590 o Reporteria Portal Institucional
Blogiifica:aulorradar infotmacién de Identidad biografica
o - : progiomadas
Brindiar afencién a los Sarvicies Blechnicos Canshionde emmcien e laatidad
19 | o8 Conuia de dantidad Biomatrica Comulta 0,50 Llomatleq reeiiodor | Corsllas de Rapartaria Portal Insfilucional
. forzado: h Infatmacién de Idertidod biomética :
outeirados programiadas




REGISTRO NACICHAL DI LAS PERSONAS

]
.E__-_f: ar AN OFERATIVO ANUAL 1024
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Conkra de Coo: Achvidades Cenboley
Frogroma pretupuestane: 01 Actvdades Centales
Actvidod ¥ de hacurios Humanos
Froducts: 000005 Adrminiskatives y de Regursos Humanos
000-005-800) ¥ de He. W
CRONOGRAMA 2024
OUITIVOL: OPRATIVG DF
oy Wi conloMADON; O No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VENNCACISN
ARA | MAY e NOV
» Gastiona ko elaboracién v autorzacion del P 3 Gestiones realzodos / Gestionas 5 Oficlo de entrega del Plan Anval da
OFS Phar Arual de Compras. programadas Compras
Gorantizar
trarsparencia y ol
rendicién de Pramover una culfura Departamanto de
“’“'""“ an de ""“””"‘d“" Gestionar expedientes ce compras an las Expedientes de compras sn difersntes Conipros
odarlas | tendiciénde cuental. | | ciferentes modaldades con fondor piopiosy| o 55 madalidades gestonades / Expadienter Publcacién an GUATECOMPRAS y
acflvidades de ks disfinics fusnter de financiamients, . da compros en diferantas modaldadas ol i % * Reportes SIOES.
redizada, cumplendo con laleghlacién vigents programaday
ool
Asagurat al odecuado Aslgnar, contralar y darle mantanimiento de Docurnantos de fequerimienios
uko y funlonamiento | 72 | los veriauios reueridat por las diferentas Decumento 4,400 atendidos / Documenios de | ox " X Repotie, 'D"“"'::;’l""’ oios
de los blenes de ko dependencias de REMAP. reguaerimientos sclciiados
Institueion,
EJE4 23 | Atender las requerimienta: ae fotacopiade. fotocopiar 250,000 w’g':z’:g"['::;";“:;' t:: ::L‘""' o] x x x Hoja de control par Diracclones
Melora continua
de la gestidn
Instlfuclona
Ubto ae Contrel de Ingreso,
Realzai la recapelén y ditrbucksn de Documentes distribuldos / Documentas
o2 C documenios infermncs y externar. Doomsnie AA00D Programoday x X & X Savsliciany Hejor dal Conifcl de
Optimiter el uso Entrega
de racunol Departaments de
materiales v Servicion Generales
financiaros, oa2
A 1 proceios
’:gabp,:vw ? Reatzo Impieza en la Sede del RENAP,
flcinas ajacutonas, drecclones .
Hunament s o ?
e nle.de | s | aomintiativas y enlos Oficinas del RENAP o Umplaza 41,500 Umplazas reokiados / LUmplezcs I X x Canfrol de oilstencio de auxicres de
3 y 1arvicios o lat programadas impleza.
dependancias del rivel nacional que cuenton con auxlianes de
RENAP, impleza.
” &
3 Cistribu agua purificade, Garatares 8100 Garrofones ;;;g;::;ai Garrafones el 1™ x x Voler de enfrego de garrofanes,
Controkar y raghtrar el Ingreso y egrata de los
27 fenes y suministros odauiidos por ka Registio 200 Raglstros realzadas / Reglitros % " % . Reportes, formuarlos y/o Ioros
ratiocion. programadas auterizados




REGISTEO NACIONAL D LAS FERSONAS

FLAN OFERATIVO ANUAL 2024
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Centro de Casto; Acfividades Cenraler
prewpuestaric 31 Ackvidades
Aclividod prewpuesana; 005 Adminisrafivor y de Recursoy Numanos
cha: 000-00§ Adminishativas y de Rec:
Humonos
OBIETIVOL: OPERATIVO/ DX
b b prgall I WromAcion/ ot | No. Accion UNIDAD DE MEDIDA MEA FORMULA DELINDICADOR DE LA META MECIO DE VERIRCACION
it cet | wov | oic
Realzor manienimianto praventivo yio
coreciive [pintua, instolaciones sldciricas,
fontaneria, fobricacién de muros de fabla
28 | yso, dbanieria y cLalauer otra reparacién 1,000 M“;‘ffl:;:{';:‘;‘;:’; :“:;::;m x| x| x Informe de Actividades
raquarida) de o Sede, oficinas ejecuteras y 9
direcclionas adminitrativas y ae lay oficings
el RENAP o rivel naclonal,
oc3
Brindar el
Lo T,?GJZ"'Z';.‘L o Blenar proyectos de [ngariera v
v ¥ 1o
# qraquitectra pora lo consfuceidn, ; ¢
dalotbanesy » amelacian, ramodelaclén o Dagumento o oo frwwciar P Informe e Aciividades
il °"°°'° T' | reacondicionamiento de ks Instalaciones de Fou ,
gpiino Anoronanten| la Secle v oficinas admiristrativas del RENAF,
de los Oficinas del
RENAP
QE2 Traulndar oficings del RENAP hacia un nueyo : Traslodos reclizadss / Traskados
Opfimizar el e 0 Fmuehia, Dacumento programados x| ox Informe de Aclividades
de recurios
materlales y
financieres.
ElE4
Mejora continua
de la gastién
Intituelanal
sl Contormar sxpadisnies para elaborar Dosiranis Expadientes gestinnadon / Expediantes « | & |Gantatos v/a Actas aprobadas por la
confralos de arendamientos. progromados autaridad compelente.
o002
Horar axpedienies de pages mensualel
Agillzer ks procasos ) Gastiorias de pagios raalzados / Control de gestian de Pagos
pato proveer 2 de anmmu:m :I: lat Oficinas dsl Documanto Gostlares de pogos programodar | Depariamants de 0
opartunaments de ENAP, Manlerimisnto ¥
blenws y vervicion a las Sarviclos Bélcon
dependencias del
RENAP.
Gesfionar axpedientss de pogos mensudies G P
33 [de los servicios basicos de la Sede del RENAF Bocumento G::::::::’p?g;:g:m / x SArMID) e Qe da:Pages
vy edificlos que ccupa la instilucion,
Geifionar expedientes de pages mersucle:
3 e las servicios mévll <atle satelic- Documants o Mok o z‘;&“;’;‘"ﬁm‘ 3 Canfrafde gastién de Pages
mersciaria (Web-Service), P o
OF5
Garentizar 61
framsparencia y
randiclonge | FoTidlecer los procesos Atandar requerimientos de iransterencia y/o Soliciiudas de documentos alendidas / | D2PArtamani de
pata ka getiény 35 Documento Atchiva y Gestién |
cuentasen = comullo de decumeanios. Solcitudes de documentos requeridos
ek conservacitn Documantal
umental
actividades dosumental
realzados.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

’
E.L:‘.’} ;:;‘F PLAN OFERATIVO ANUAL 2034
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Ceniro de Caslo: Actividades Canvales
presupuastaa: 01 Achddodes Cantiales
Actidad ¥ do Recunas
05-0001 Laglopes
113 BIRATEGICOS e
INSTIUCIONALER “JMNIH Ne. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META MEDIO DE VERIFCACION
humaero de Pre-drdenes de compra
38 Haborar y envlar Pre-érdanas de Compra. Documanto 400 enviadas / Nomero de Pre-drdenes Infarmiye presentods o Dechor
Adminsirative
programadas
Registiat y solciior o programacién Frogramaciones de Matai Fisicay
37 | cuatrimesiral de Metos Fisicos de producios Documento 3 solicliadas / Progromaciones de Metas Comprobantas genarodod an SIGES
¥ fubpraductes Fisleas programadas
Regiifrar, soficiiar y oprobar o ejecucién e Elecucidn de Metas Filcar aprobaaa /
T | Jiates Fuleas de proaucios y 1UBBragUeIon i ] 12 Eecucion de Metas Filoas pragramadan x| Compiobanier generade: an SIGES
Repregramaciones de iubproductos
e i
on 3 fawey uoﬂ’iﬁ;bmrq:'r;gmac e Documento 8 solicitonm / Reprogromarciones de x Comprobantes generados en SIGES
Promovet una cultiva i subproductos programados
de Harsparenciay
rendicién de cusntos.
%0 Supervisar el Cantro de Costo de la SR AN 12 Supervhiones realzadas / Supervillones Informies de suparviidn sntregados ol
Diraccién Administrativa, e programadas Director Adminisirativa
i Actualzocionss de Catdlogo realzadas Clreular el envio del Colakgo
41 | Actuolzor siCal ;"I‘;r:ﬂ"""” o Vwumok Catdlege 3 / hetualzaciones de Catdloge Umitado de Insumos del RENAF & fas
EJEa N programadas dependenclas.
Majora cantinug
da o gestidn
Insttucional
4 Voldar los cédigos de irsumos y INsime 12 Informes reclizados / Informes. Inferme preseniade ol Director
presentacian de requisicionas, programados Administrative
Expadientas sniragado ol
Saleccionor candidalos eteglbles pora Dapartamento de Gestidn de Recursos Reporie de conocimienic de entrege
43 | contratacién de pansonal de nuevo Ingraso Expadienta 05 Humanos / Expadientes astimados a x de expedente ol Depariamenlo de
© comblo de puesto. entregar ol Departamente de Gestidn Gastldn de Recursos Humanos.
o de Recuros Humanas
Fortolecer los procesos
relacionados con el
recitamisnto,
faiwctiony Raparte de Infarmes de ardlish o
admiristacién de s . die Informes de ool de
i Elaberar Informes de andlss de NG g8 cnatit da-ompicienteda cumpimento de peril enfregades al
puestos, con a4 o Informe 655 perfil realizades / Informet de andlisls de "
petlinencio dinica, cumplimiento de perfl. cumpliieiio de pert ssimsdos Departamento de Gestldn de Recursos
culturaly Ingistica. Mmoot
3 Repotle de oficios enfragodos de
" Eaborar verficacionss de idoneidod para Veriicacian 150 Verificociones de ldoneldad realizadas | verficacionas de idonsidad ante

eventos de compras,

Verlficaciones da ldoneldad estimodas

Direcclén Eecullva




BEGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS

FLAK OFERATIVO ANUAL 3024

DIRECCION ADMINITTRATIVA

Canbro de Covlo: Acfividades Centrales

¥ de Mecurvos Humanos

005 Weiviclos
Froducto: 000-005 Adminisrativas y de Recurios Numanos
£00-00§-0001

Mecursan Humanos

R S—— OMETIVOS OPAIVE, OF CIONCORANA
G A Plcerts v B4 Wufu No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META MEDIO DE VERIICACION
cumr RORMATIVO way | | wy | oo IS
Expedienta de contiataclén reckzados /
46 | Formalzar la contralacién do frabajadores, | Decumente 350 Expadienta da contiatacidn x| x| x x | Intorme de canfidad de Actas de
Tema de Posesidn y Contratos 02§
progromada
Infafme de cantidad de Acuerdos,
) actor de aicenso, frasiados,
001 o Reghtrar y controlar las movimientos de e —— 1770 Registro de movimientos realzados / % il ” 5 » | cesignacién de funclone (Interinato)
Forilbcirion rdoais pefional. Ragistro de movimlenter programados sl |
f-lecl:r::::: ::;. ol remecianes, recilones. elc.
rec lenfo,
v
aaminitiracian de Informa 1obre ka contidad de reportes
pusion con Registrar y controlar lai acclones i da aslifencio, expedianias de pago
pertinencia éinica, 48 ladministrativas relaclonadas con el penonal|  Documento 3se H:;E'::O;'u:zm:::ﬁ?::;; x|l x| X A de pratiocionm, procesos
cultural y IngOistica. ael RENAP, v disclpinarion, expadientes laborales,
oficiol, efc,
Informe de la contidad de boletas de
parmijes, solcliudes de Jcenclay,
Reghtror, actudlizar v confrolar los darechos \ informa eloparaade / Infarme regliiro de sipersiones, solicitud da
OE1 b ¥ beneficios del parsonal, e s programada . N N . * | vocaciones, cames de [denfificacian,
iR Forlalecer lo camé de recreacldn, Induccldn,
geilidn del Departomento de unlformes, elc.
"";*:": ::::;‘H““ talanto humane Gestidn de Recurios
Institueional o pﬂ:\ﬁzc da Actualizor y ejecutor oy procedimiantas B dirm et
unct 50 | Imtitucionales de prevencién, preparaciény|  Documenic 23 ek onied ractzacios / AR ERE] X Informes sobre bolefines, gestiones
sus funciones. reipUeITE ote drierpancics procedimientoay programodos poralo compra y enfrega de Infumos.
ONI
Adoplart & implermentar
ims medidas de salud y
seguiidad ecupacional
en &l RENAP, Arender y brindar yervicio enla clinlca
51 médica del Reglsiro Naclonal de la Documenio " Informa reclizado / Inferme programads x| x| x x |Informe sobre ia cantidod da corutas
PRrONGE: médicas y jomadas.
Evokion el cospronfefoborol o jat Evaluaciones de desermpeno realizadas
dependencias del Ragitro Naclonal de las
coe 52 Parsanay. [Evokiacion ordinaria, avaksacién Documento 13 / Evaliaciones de desempeno x ) x x n Informe de ovakacions realzagas
Elovar la productividad pof petlodo de proeba) FRRgranicKaE
laboral o fravés de un
adacuads cima
labordl y euttura
i Evohraciones de cima laboral realizodas
sepocne: | g || ¥ekorelexmabbo el ateiner de irforme 1oo% / Evaluagianes de chma laboral x| i w ] x % | miame de evanaciones reatzads

RENAP

programadas




M " REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSOMAS
P I\ = 'LF FLAN OFERATIVO ANUAL 2024
DIRECCIGN ADMINISTRATIVA

Contre de Coslo: Achvidades Centales
Programa presupussharia: 31 Ach vidades Centrales
Servicion

Actividod yie
008, vée
Subproducio: 000-805-0001 Adminisiraiver y de knconos Humanos
CRONOGRAMA 2024
OUIETIVOS| OMRATIVO/ D
Hhivioi . romAcion; 1 No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FGRMULA DELINDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERINCACION
L cadica e | MAR | ABR | MAY | uN JuL | ASO | sEr | O©CT | NOV | DIC
Eaborar némings ordinarias de o de ins 10C6I0s slecuion Proc: ; .
54 d,mm“‘ e .m&,“:’.‘:‘fmc' Documento 107 Proc: D'r';qmm‘f;c" roeeie x|l e el x| x| x| x| voiodentadesnémine cdnaras
Elatyorar ndminas extroordinanas de pogo Proceios sjgcutados / Procesos Hejo de ruta de Néminas
55 | oa lo cerertes ranglones presuuastaros, Becumente | programados # ] T L B B L N (0 (L (R Exhraardinarias
o0l
OF! Forfalacet o proceios
EJE4 Fortalecar lo relocicnades con al
g gesfisn del rechutamianto, N
Mafora antioues | 4y nie humano seleccidny s Hobotar y ragittar lquidaciones. Regiitta 12 Frokmion wjecuiaos / Procests Daporiompnisde || ol s [ e s & | 5 ) & P [l s Informe 10bre elaboracian de
de la gestlon . 2 plogromados Néminas Iquidaciones
Trtihcional parg al adminitracién de
L cumplmlento de puesios, con
1.8 funalones. peitinencia dinica,
cultural y L
Blabocar andlsls de 1ueldos y saloros Acuerdo de aprobacién de Analtice
i | "
B2 | s omasmanchnte o brakime slecicio fias) Dosumenie Andiii reclzode / Andhis programacde * de Pueste y Salarios Arud
Brincar atencién ol petional en gesfiones » -
38 | adminisirativas relacionadas con recursos Reglilro 6 Pricels Sloculacks fricomos x| m ] m | w]w] x|zl als]a]x] x| Homeuioguions edodes
bty programadas [comsiancias, boletas, efc.|

Sede del Renap Guatemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracion Financiera
Subpreducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORNIVOS GHRATIVOL OE FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
FORMACI .
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS | cymniommacionoe | No. ACCION UNIDADIDE MEDIDA META LA META RESPONZABLE oct|wov| me | VERIFICACION
Regisiro de la carga inicial
. e del Presupuesto de Ingresos
Registrar la carga inicial del b tealzde I A d Directori
1 Presupuesio de Ingresos y Egresos Registro 1 i P Ay cusidocs. Dreciong
del afno 2026 Registro de la carga inicial y repories de SICOIN
del Presupuesio de ingresos
y Egresos Programado
Realizar los documentos de CUR Documentos de CUR de
de compromiso de los| 3000 Compromiso  realizados [
g expedientes parc framites de Rocumonts Documentos de CUR de % g | heppaesdabiaom
pago Compromiso programados
Reprogramaciones
Eloberat i ¥ aprobar presupuestarias,
reprogramaciones N &
Wesu.pu?smﬂcs' o | cem : disminuciones realizadas /| ® AquerqOE d‘?
3 ampliaciones o disminuciones Registro 25 5 x | x | Direccién Ejecutiva o
presupuestarias internas o externas Repmgrumo_cmnes Direclorio
. 004 en el SICOIN a fravés de Acuerdos ggsﬁizzz:\ir;ms‘ o
Facilitar los procesos de Direccién Ejecutiva o Directorio Sl
EJE4 OE2 presupuestarios y disminuciones programadas
Mejora confinua de | Opfimizar el uso de financieros para Departamento
la gestion recursos materiales garantizor la de Presupuesto
institucional y financieros. dotacion qe rgcurlsos Enviar doaianes SEh S—
con caligad de informacién de Geslion . -
gaslo. . Gestion Cualrimestral
Cuatrimestral al Congreso de la 5 .
4 Lo Documento 3 reglizado / Documento Informes Publicados
Repuiblica de Guatemala, enviado de Geslion
Ministerio de Finanzas Publicas y a Claliimedic) Broardmads
la Cenfraloria General de Cuentas v progf
Documento de
Anteproyecto de
Formular documento de Presupuesio formulado
5 Anfeproyecto de Presupuesto Documento 1 redlizado / Documento de Acta de Directorio
Instifucional 2027-2031 Anleproyecio de
Presupuesto formulado
programado
Documento de Proyecto de
Eloborar documento de Proyecto Presupuesto formulado
6 de Presupuesto de Ingresos y Documento realizado / Documento de x | Acuerdo de Directorio
Egresocs Institucional 2027 4 Proyecto de Presupuesto|
formulado Programado
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centre de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producte: 000-006 Administracion Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

RONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS QRIENVOS. CrixtkyL/01 FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | compumens roemanvo | o ACCION UNIDAD!DEMEDIDA META LA META VERIFICACION
P Documentos de dictamenes .
7 |Faber — distamgnes Documento 175 reglizados / Documentos de Bletdmenes
Q04 presupuesidnos dictémenes programados presuplesicngs
Facilitar los procesos
OE2 presupuestarios y
Optimizar el uso de financieros para Envico de documentos de
recursos materiales garantizar la ejecucion a las
y financieros. dotacién de recursos Enviar documentos con dependencias
con calidad del 4 informacion  de la Ejecucion D " 180 administrativas  realizados /
gasto. Presupuestaria a las dependencias) aeumento Envio de documentos de Repories de SICOIN
administrativas de la Institucion ejecucion por el
Departamento de
Presupuesto programados
Envio de reportes por los
oll Enviar reportes para ser| Deparlamentas . de
Promover una cultura publicados en el Silio Web Prospuisslo, _Contabahdqd ¥| Departamentos
3 5 ; Tesorerio realizados / Envio| de Presupuesto,
de fransparencia y ? Instifucional segun Decreto 57- Reporfes 12 4 | Contabilidad X x [ x| x| x|[x|x|x]|x|x|x|x]| ReporesdeSICOIN
rendicion de 2008 del Congreso de |lao & Impeies por i i 4
cuentas. Republica de Guatemala Depariamentos de Tesoreria
Presupuesto, Contabilidad y
Tesoreria, programados
) EJEd‘ Informe de Liguidacion del
Mejora CO"T‘["U“ de Elaborar Informe de Liquidacién Presupuesto ¥ Cierre
_IC’ gesfron anual del Presupuesto General de Contable realizado Depaxicinentas
institucional 10 Ingresos  y Egresos y Cierre informe J Informe de Liquidacién del e Presup.l..lesfoy X IFtertme
Contable 2025 Presupuesio ¥ Cierre Gentabiica
Contable programado
OES
Garantizar
ransparencia y
rendicion de Registro de malrices vy
cuenlas en todas Realizar el registro de la carga de catdloge de  ejecucion
ias actividades Q03 11 [los matfrices y catdlogos de Registro 1 realizado  / Registro de X Reportes de SICOIN
realizadas. Fomentar la ejecucion matrices y catdlogo de
implementacion de ejecucién Programado
mecanismos de
infegracién y
monitoreo de Regisfro de aperfura de
ingresos y egresos. s : saldos contables realizados /
J vea 12 Redfzor-elghlionds o doptiy Registro ' I Registro de aperlura del Departomento | % Reportes de SICOIN
de saldos contables =
saldos contables| de Contabilidad
programados
Aprobacién de documentos
Realizar la aprobacion de los de‘ SR o Ir\_gresos
13 dacumentos de CUR de Ingresos Documento 7 12,000 realizados [Aprobacién de x| x| x| x|x{x|x|x|x|x]|x| x| ReportesdeSICOIN
documentos CUR de
Ingresos programados

doza Barquin
nyasic
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producte: 000-006 Administracion Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS QHERVGR CEELAIVO/DE FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACION/ DE )
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS cuwuwmouou’u.mvo No ACCION VHIBAD:DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE enE Asn | seay [ gun | o [ aco | ser VERIFICACION
Aprobacion de documentos
1
Redlizar la aprobacion de los g:ver?;:doderecagzgo de',
14 i i il i 2
g:s:;ﬂge;dgs de CUR de gastos de Documento 8.000 Aprobacich de documenios x X[ x| x| x| x|x Reportes de SICOIN
de CUR de gosto de
devengado programado
Aprobacion de documentos
de CUR contable de
Aprobar los documentos de CUR ngg‘r:;n\'c\e::or:ealizqe:jfz:m;
15 cg;wr:::‘t;l:isu;dee: hechos con efectos Documento 2.000 Aprobacibn de documenias x X x| x|[x|x|x Reportes de SICOIN
& de CUR Contable de
hechos con efectos
patrimoniales programados
Documentos de conciliacién
OES, 003 Elaborar documentos de g:nc;(r?gm r:;izq:::maj £ T—
EJE4 Gnronﬂzorr . anenlur‘lAc 16 |conciliacion de soidos de los Documenio 192 T X x| x| x| x|x|x MR OUAYIeacas
. . fransparencia y implementacion de tess by ) Documentos de conciliacion porla CGC
Mejora continua de ol : cuentas bancaras \d a 1 Deparlamenlo
fpches rendicion de mecanismos de de fqlicos e cuenias de Conlabiidad
_agest cuentas en todas integracion y bancarias programadas
institucional i "
las actividades monitoreo de
reaiizadas. ingresos y egresos.
Informe  de los Estados
Elaborar informe de los Estados Financieros presentados
|7 |Financieros para su analisis v Informe 12 realizados / Informe de los X X | x| x| x| x]|x Estados Financieros
presentacion Estados Financieros
presentados programados
: . Registro del Cierre Contable
Realizer el registro del Ciere e saldos redlizade/ Registro
18 |Conlable ) de los o sgldos Registro 1 dal Clete  Conlable  de x Reportes de SICOIN
correspondientes al ejercicio fiscal
saldos Programado
" , ? Registro de Activos
Realizer el registro de aclivos por reqlizados / Actvos
19 |adicién, que ingresen a la Unidad Registro 100% ihgresades & 16 Unidad de x x| x| x]x|x]|x Reportes de SICOIN
de Inventarios R
Inventarios :
Codificar los activos, posterior a su Aclivos ingresados
20 |ingreso al inventario de la Activos 100% codificados J Activos X x| x| x]x|x]|x Repories de SICOIN
Institucion ingresados en el inventario '

Pigna i




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

" 7 =
‘i}f\ “{ﬁ — PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
de 1as P o b
DIRECCION DE PRESUPUESTO
Centro de Costo: Aclividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicies de Administracién Financiera
Producto: 000-004 Administracion Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OAIEIVES: DFKARYO; D FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
FORMA DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummimncton ot o N ACCION UNIDAD/DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE: ||, VERIFICACION
Actualizacién de larjefas de
Actualizar las tarjetas de responsabilidad realizadas / —
21 responsabilidad a los frabajadores Tariela 10,000 Actualizacién de tarjetos de X 2 Qe Oiﬂe_ o
del RENAP responsabilidad esponsablida
programadas
003
Fomentar la Realizar visitas para la toma fisica Visitas a oficinas y unidodes
implementacién de de inventarios en las oficinas | a adminisirativas realizadas / Tarietas de
P! 2 : Sl Visita 541 o i : x i
mecanismos de unidades administralivas de la Visitas a oficinas y unidades Responsablilidod
integracion y Institucion administrativas programadas
monitorec de
ingresos y egresos. DEPU”C”"?‘*B
Gesflonar los expedientes para la de Contobilidad
baja de bienes en mal estado, Expedientes de bajas de
pérdida o extravio y preseniarse bienes preseniados: E s
23 |onte la Direccion de Bienes del Expediente 5 realizados / Expedientes de % xpedxfn 83
Estado del Ministerio de Finanzas bajas de bienes presenidos
Publicas y Contraloria General de presentados programados
Cuentas
Fonc?eoch los Recibir, ordenar y resguardar en el
S e s Archivo Contable los expedientes Expedientes pagados| Expadient
OE5 p esﬁér:\c 24 |generados por las fransacciones Expedienie 21,000 archivados [/ Expedientes X ::Z‘:iv‘e'; o
Garantizar g Y presupuestarias, confables vy pagaodos programados s
EJE4 # i Sorpevacion financieras de lg Institucién
Mejora continua de RN Oy documental.
e rendicién de
la gestion
institucional o 25 |Realizar el registro de liquidaci Regish 800 Reportes de SICOIN
las GC!IVId(‘Jdes ea |izulr e eglsr‘:\0| 3 |%uul :von:s egisiro Registo. de  liquidaciones x eportes de §
realizados. :u;c;]ves IY n‘; esl 2 5 ?1:! < realizadas / Registro  de
oof e Msitbelenal. ¥ rencos 3 liquidaciones programadas
26 |Rotativos internos Regisiro 340 Reportes de SICOIN
Canlidad de regisfros en
Eloborar registros ‘en libros de libros operados realizados Libro de Bancos
27 Baliiie 2 Registro 144 Jcantided de registros en X autorizado por la
003 lipros operados CGC
Fomentar la programados
\mplemel:llccvon de Departamento
mecanismos de de Tesoreria
integracion y Registrar los documentos de CUR Registio de CU'R T —
moeniftoreo de de Ingresos, derivado de Aportes i f i *
ingresos y egresos. 28 de Gobierno; cobro de servicios y Registro 12,000 rea!nmdos / Registro de CUR X Reportes de SICOIN
de ingresos programados
ofros
Atender y revisar expedientes de I‘Exp-edre-mes de m“cm{'.:“.zs ¥ Formularios de
solicitudes liguidacicnes de fquicooiones: da Vil Vidticos: Antici
29 ¥ IS Expediente 2000 realizados [/ Expedientas de % rAIEas s

viglicos del personal de lao
Institueién

solicitudes y liquidaciones de
viaticos programados

Constancia y
Liguidacian

omata Guatemals




= ey REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
@.!}lg . gt PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracion Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS GRRIVOEOFERATVE  OF FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO
INFORMACIGN/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META PONSA DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummimn nemieivo LA META RESPONSABLE" ||, | s man fnan war | m | o i s fioce oo |-m: |~ WERGEICAGION
Realizar los pogos de sueldos y 3 . B
4 [solarios, rentas consignadas, por — - (;QFE:::; p ‘:E - gcg(;js Oficio de Instruccion
medic  de  cheques o g fes C;”'“ e x| x| x| x|x|x|x|x|[x/|x|x]|x| depagoalBancoy
003 transferencias bancarias PUGOs progrmaces voucher de pago
Fomentar ia
implementacion de
OF5 mecanismos de P P i&
Garantizar integracion y | ‘agos de CL!R de ejecucion
) EJE{ fransparencia’y mionilorade Efectuar pagos de CUR de presupuestaric y confable
Mejora COHT_\!WUC! de rendicion de ingresos y egrescs. 3t ejecucion presupuestaria ¥ Pago 7.000 :eo\i;cdos_f' Pagos de CQR Depaﬁcmepto XX fx | x e fx %X x| X Voucher de pago
la gestion P ——— contabies de ejecucion presupuestaria|  de Tesoreria
institucional e et it y contable programados
reglizados.
on Aclualizar de forma electrénica la Registro de actualizaci /
P It K 2 I izaciones o
'3:;’::: lgce:;curm 3p |infermacién de los cuentadantes Regiso (00 Solicitudes recibidas de la Reportes del Modulo
A ¥ en el Modulo de Registro Unico de 9 Subdireccién de Recursos LK) R R R X 8 K [ide Regiia Unico.de
rendieisnide Cuentadantes Humanos Cuentadantes
cuentas.

E-phv'ﬂﬂ'ﬁﬂ‘l‘* e
Mendozra iaruslr
Difector e Pragsupuasin
Dirsccitn de Presupueste

Pagnas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE GESIION Y CONTROL INTERNO

Cenfro de Costo: Aclividades Cenfrales

g presup o1 enhales
Achvidad presupuestaria: 007 Servicios de Gesfion y Conhrol Intemo
Froducto: 000-007 Gesfién y Confrol infemo
Subproducto: 000-007-0001 Gesfidn y Confral Infeme

T i DBIENVOS: OFERAINO DE FORMU
) oe No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA|  META D mra ADORDE | pesponsaste MEDIO DE VERIFICACIGN
INSTITUCIONALES CUMPUMIENTO NORMATIVO. wov | me
Eoborar Plan anual de supervision que defing Oficio de enfrega de Plan
ugores. cronograma, cilerios. ineamientos vy, Fonamenl despaniin anudl de supsivision ala
| i A " Documenta 1 entregado / Plan onual e o -
sstrolegios o seguin. para la  ejecucion ¥ AV PRGOS Diraccion de Geslion y
evoluacian de ios oclividodes ds supsrvision o Control Interna,
on
Contormar y presentar el compendio de lstas de
Promaver una cullura ; % 4 " .
2 verficacion (reas administictivo, financiera, Oficio de entrega a
de fromsparencia y I, Compendio aclualizado y ot
¥ regisiral, Informdtica y de servicio) e instrumentos n " Direccion de Geslian y
oFs rendicionde clentas, | 2 | fy pios que te uillzordn pora evalur los| | DocVTENio opiabada ’;:n“m“‘e i Conlrol Infema del
N procesos y controles implementodos para el progr compendio actuaizodo
EJE4 Goronlizar ransparencia 3 G Depark ritace
Mejora continua de ka |y rendicion de cuentas en 2 2 p F .'msn
geshon institucional todas las oclividades Aclualizar e conocimienla  inlegral  de  los| A de "
realizodas, ] Supervisores  en  polficos. nomotivas v I R 50 4 Reuniones reocizodas / X "'dm o )aEDJ:chlén
apicacian de crilerios insfilucionales para lograr L fauniones pragramadas u‘:mcmsmmndm(:unm i
uno supervision afectiva, ¥ e
ol suparvisar el cumplmiento  de  paoificas,
B e inormativas, oplicacién de criterios institucionales Supervisiones de compo o
coniralini o ael';\ y caddad del servicio bindado o los usuarios en Oficinas del RENAP realzadas o GRIBEOR
ofick dd" :EN Ve 4 las Oficings del RENAP ubicadas en los municigios,| supervisian 100 / Supervisiones de campo o X ombr Bl’;"
K ok ¥ oroponiends estralegios que permiton qua kx| Oficinas del RENAP sipstvision,
e :"ma ivm: recomendaciones que e presenten en  las progromodas
B supervisionas sean implementadas.
ommifiindebc A "’""';ﬁ”‘"“ o Pmcursgnl jora Emtpneties lednion- Cepartaments de Oficios de entrega de
T caokdad en (05 procesos i e Baborar  documentos  técnico-administrativos) adminisfrativos sloboradas / S 9 A
amisién del Documantc " coantinuo de los 5 3 2 Documento 5 2 Organizacion y % documentos en Diteccion
o paala emision del Procesos de ka emision relacionados a los ptocesos de emisién de DPL Documentos técnicas- Métodos Feculiva
Identific DPL Documento Parsonal de del DPl odminisfrativos progromados
identificacion -DPI- )
Haborar y trasladar informes de las supervisiones|
dn compo de las Oficings del RENAP y de ks
Oficinas  Audliares  de RENAP,  proponiendo| Infarmas entregados / § ke E'?"agc.' e
4 X 5 Informe 10 S informes ala Direccitn de
esholegias  que  permifan gque s Informes programades hbliiperlenoprniny
tecomendociones que se presentan en ki oY, e
supervisiones sean implementadas
- ON1 =
B .. Evaluar la gestian y Reaizar mcmgimemﬂ: nto o kn eshotegios  y — i o
. N confrolinterno de las oas - Y, Deparamento de s de anliega
Mejora conlinuo de la |y rendicién de cuentas en| oo ol penap 7 |oblenidos de los informes de las supervisiones de; informe 0 ;_’:'“"“e: “:“’?:::;ﬂ'; Superiion % | ¥ | informes ala Dirsccitn de
gestién Institucional todas las actividades dependenicios campo de los Oficings del RENAP y de kos Oficinas ormes progn Gestién y Control intemo.
rediizacas. dminolives Aundiares del RENAP,
|Presentar  informacion corsoidoda de  fas
e e B oot e
8 outoridades de  los  oficinos ejecuforas. Informe i ey st il X Di 150 de Geslidn
ditecciones administrativas y depsndencios da Program mé:nT e Ha:o' ¥
apoyo del Direclor Becutiva, sealn conespondia. -
OF4
Pramover el ragislio . § ’
Suparvisar el cumpimienio  de  polilicas, . -
B[ e | Ot | [, cocaon i s et e e
Fortalecimiento del > i F e y o calidad del servicio brindada o tos usuonos en 3 . N Departamento de MNombramieritos de
R civil, capocidad civil y da nacimiento a los ] ) i Supervision 12 realizadas / Supervisionas a % i
egistro Civil da las s Oficinas  Auwxilares del REMAP paro o Supervision SUpSIVision
demdas dalos de guatemallecos que i g Oficinas Auxiicres del RENAP
Pefsonas \denfificocibn, Qe estén en subregisiro prevenclon y emradicacion del subregistro de programadas
i inscripciones de nacimientas. e
prevengan y disminuyary
ol sutwegistro.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNG

Cenho de Costo: Aclividodes Cenlrales
Programa presupusstario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Geslién y Control infemo
Producta: 000-007 Geslion y Control Intemo
Subproducto: 000-007-0001 Gestién y Control Infemo

3 i 2 b e FORMULA DELINDICADOR DE
No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA|  META RESPONSABLE 'MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONALES [ s i i T LA META
Reaizar supervisiones sobre aspeclos especificos
o por  oconlecimientos  en  particular, Supervisionss especiicas
10 |proponiendo estralegias que permiton que las Supervision 2 recizadas / Supervisionas H m' k.::’ e
recomendaciones que se presentan en os aspaciicas requeridas kb
supefvisiones sean impiemenladas.
M“YWBEE; E— o4 Baborar y haslodor infarme  de  verificacidn) Oficia da enh 8
EJE3 sorvicto Insituciondl pora | Monitorear  dor 11 [administativa, financiera. registiol, informética f— » Informes enfregados / Departaments de W aciet Dirl:gzénaue
sarvicio de colidad seguimiento a Cficinas y/o de senvicio defivado de ko supervision Informes programados Supervision %
promovet planes de @ nival pais Heo Gestion y Conltral Intemio;
mejoramiento L eypeciic
Oficio de anfrego de
12 ?ec:f:ﬁ ‘Eg‘:ﬂmln;:; =k R Inforrmie 22 ;’r'mm: gk 9 '; informes a la Direccidn de
Ups ones espec i progr Geslidn y Control Inferno.
[ele]]
Disponer de z
. ’ umenios | :
documentas técnico- Baborar documenios técnico-  administrativos um;"’d“smﬁwfl:lgizm i Oficios de enfrega de
administrativas que 13 |relacionados a los procesos de apoyo, contral y|  Documento 32 s e lear o documentos en Direccitn
ofienten y mejoren el dreccion = " Eecutiva
dasempena del administrativos progromados
quehacer institucionol.
003 Deparfamento de
Evpau ;“s;;r:;glsum 1o |MORCGrEstudios de inueiligocitn de opacacionet e o 2 Estuckas slakorticlon f E Méi;:o'?‘ K le?l:itismadl: ;:::aﬂd;'\eciu
= e alos procesos de apoyo. conttol y direccion. Estudios progromados solchioe
servicios.
002
Impulsar el moniforeo y Oficios de enfrega de
evaluacién de los 15 |Recizar estudios de teodas de colas. Documento & g"::::;" moc;)‘; esludios en Registro Central
procesos, ganerando id de las Personas
la mejoia confina.
EJE4 O " & o
Nisjora Gonfirug oé o Promaovar la mejora |Coerdinar la octunizacidn del Plan Estratégico Oficio de enfrega por parte
lion stitucional confinuo de los procesos Institucional [PEl) 2018-2027 y elaboracion de los) Actualizocion PEI 2018-2027 y de la Direceion de Geslion y
5 2 institucionales. 16 |Anteproyectos del Plon Opetative Mufionuall  Documento 3 Anteproyectos POM 2027- Control Intemo a Direccion
[POM) 2027-2031 y Plan Operativo Anual (POA) 2031 y POA 2027 elaborados Eeculiva de los fres
2027, para enviar a la SEGEPLAN documenios
integrar. joy modificaciones fugeridos _por Acludlizocitn PE| 2018-2027 y Oficio de enfrega por parte
SEGEPLAN ala actualizacion del PEI 2018-2027 y a & i
Onl Anteproyecios POM 2027- de ia Direccién de Gestian y|
(o5 Anteprayectos dal POM 2027-2031 y POA 2027, s
Estandarizar los planes,| 17 o soo enviado por Difeccion Beculvaa|  DocHmento 3 2031 y FOA 2027, con Cantral Intermo a Direccién
programas y ;" d;“"" i el g] ety modificociones de la Departamenio de Ejecutiva de los fras
proyectos, pora ey e w ? SEGEPLAN Integrodas Planificocian y documentos
vaoddat la foma de Prayactos
dacisiones basadas en Acla de Direclorio con lo
ranhaacs Enfregar PEI 2018-2027, POM 2027-2031 y POA 2027 PEI2018-2027, POM 20272031 probacibn el FEI01E:
" a obacikén por parte del Drecton Documents 3 POA 2027 inicial. aprobados 07 PoM -1y
¥, POICOENODACKIN. AL D clono. Y N Acuerdo de Direclario que
oprueba el POA 2027 inicial
Modificaciones del FOA Acuetda de Direclorio que
19 [Coordings la madificacion del POA 2026, Documenta 2 reglizadas / Modificaciones aprusba las modificaciones
del POA programadas al POA 2026
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Registro Nacienal de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE GESIION Y CONIROL INTERNO

Cenlio de Costo: Aclividades Cenlrales
Frograma presupuestario: 01 Aclividades Cenhrales
Aclividad presupuestaria; 007 Servicios de Geslion y Conhol Intemo
Producto: 000-007 Geslion y Conkol Intemo
Subproducto: 000-007-0001 GesHidn y Confrol intemo

informas programados

OFERATVO/ OF FORMU
EIES BTRATEGICOS | o ey esTRATEGICOS | mromuacewoe | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA|  META LA DELINDICADORDE | pesponsaste MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONALES CUMPUMIENTO NORMATIVO LA META
Oficio de enfrego por parte
B i de |a Direccién de Gestidn y
bl POA o o e guance fidoa ¥ inonciers del informe 12 i “:: : f:’#mm X | Control Intermno a Direccidn
Proxieamioicey Fecufiva de informes
mensuales
Prayectos y/o documentos
Coordinar io elaborocion de perfiles de proyectos técnicos institucionales ;):Ic;o;e Br;'.'e%:po“ TE::E
y documentos técnicos instifucionales [andisis, raglizadas / Proyectos y/o eCoiN Oa Gasion ¥
2 . 5 Documento 1o ey X | Control Intemo a Direccian
cronograma  de  habgjo, plan de  lrobajo dacumentos técnicos M o Bar B
oNl especifico o estudic) institucionates programados L m;"rm"' b
o Estondarizar los planes, arequerimianto G-
A programas y
Promover la mejora APl a
confinua de los proceses | PLOYSETes por Oficio de vaidacion de la
voldor la toma de i
institucionales, doci roi o Prayectos y/o documentos acluaizacion de proyecios
sy Coordinar o ocluglzacion de  petfiles de| técnicos institucionaies y/o documentos técnicas
» proyectos y documentos técnicos insfitucionales ERIS » ocluaizodos/ Proyeclos y/o ¥ insfitucionales por parte de
lilits] erondicrn de Babals, Pl oe obajs| 2P0 documantos lecnicos Jas ficings sjecutoras o
especifico o estudio). ingtitucionales acluaizados direcciones administrafivas
programados responsables de la
ejecucion del proyecto
Oficio de enfrega por parte
Boborar informe  de: monitoreo mensual de de fa Deccidn de Gestion y
23 |avance fiico y financiero de la ejecucion de Informe 12 Kt geselec g % | Contrat Intemo a Dirsccion
brayectos institucioncies Ll Eecutiva del informe
meniual
Reportes da programaciones
abar ama lidn -
2 565 i;o;mc-ﬁ“ el iy Reporte 3 99 astodo,crobaco / Comprobante generado en
Harsny . Reportes de progromaciones &l SIGES
L plonificadas
EJE4 Deportamento de
Mejora confinua de la Planificacién y .
gestion insiitucional ingresar ol SIPLAN ‘Informes cuaimestrales de Frinmaios S:z"o‘::c bl
g5 [|ovance de melas e indicodores de desempeno y| it 3 Informes elaborodos / Control hl‘;ma 5 Dlre:::;ny
calidad del gaslo publico”, para presentaros ala Informes programados iva del int
SEGEPLAN, Hyule el bjorree
cuatimestral
Oficio de antrega por parte
45 [Boboror ntommas cuatimestrales e gesisn v Ve 5 Informes slaboradas / ?:gﬁ‘;m TWG:;:T:
rendicion de cuentas”, para presentaro ol MINFIN, Informes programados 51 !
Fecufiva del informe
cuatimestral
OES ol
Garanlizar fransparencia
y rendicion de cuentas en i vt i cliu
i de horsparencia y Informes de Avance de Oficio de enfrega ala
todas las aclividades 2 N ~ L " &
ieokadds rendicion de cuentas 2 Blabiorer eforme de duance de ejecucin da. i - Eecucion de Metas Fisicas " Uridad de Informacion
matas fisicas del POA™ = presentados a DGCIH/ Pubica del informe mernsual
Informas programados pora pubicackon
Oficio pot parte de la
Diteccion de Gestidn y.
. Memona de Labores Control interno a Direccion
28 [Elaborar Memoria de Labores insfifucional Dacuments ! sltuciondl slaber Eeculiva de entrega de a
Memofia de Labores
Institucional
Oficioc de enirega por parte
» & arinforme de fasgos Yiformes 13 Informes elaborados / de ia Diteccidn de Geslidn y

Confrol inferno a Direccion
Elecutiva
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Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE GESTIGN ¥ CONTROL INTERNO

Centro de Coslo: Aclividades Centrales
1A

Prog presup Cenfrales
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Geslion y Conhral Interno
Producto: 000-007 Gestién y Control Intema
Subproducto: 000-007-0001 Gestidn y Control Interno

EJES ESTRATEGICOS OMEIVOL OMRATIVG/ BF
OBIETVOS ESTRATEGICOS | iromuacioniot | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA|  mera | FORMULA DELINDICADORDE | pesposapys MEDIO DE VERIICACION
INSTITUCIONALES CUMPUMIENTO NOIMATIVG LA META e | v [ on | | aso | e e
o] 2]
. . on " t
Garanfizar framsparenciay Pritiierer Uk el informe anual de contral Cepiafmiioce :?:Efo?r::;::galuc:ﬁznu
tendicion de cuenlas en Y 30 |Elaborar intorme anual de contral intefno” Informe RIEINS STLRL S cafe Planificacian y ¥ i
de hansparencia y Interno elaborado Control Interms a Direccién
todas las actividodes Proyectos ,
& rendicidn de cuenlas. Facutiva
reglizadas.
Instrumentos de coordinacion Acuerdo de Directonio de
Geslionor y  negociar  las  instrumentas. de| s cidn actualizados / Aprobacion del instrument
31 |coordinacidn v cooperacién  interinsfitucional|  Documanta 7 it = % x| x|x|x]|x ¥ | ARG S RIS
{nacionall Instrumantos de coordinacion de coordinacidn vio
¥ cooperacidn programados cCoperacitrn,
Identificar la fuente cooperonte del programa. /! Oficio entregodo ¢ la
o} Pr i I 2
37 |proyecto para gesfionor y  negocior o Documenic 1 P:gpt::;: ues?;::;!; XX | X% % X Direccidn de Gasfion y
instrumantas de cooparacian, i prog! Control interno.
instrumentos de coordinacion Oficia recibido de Direccidn
Promogar |3 coor 1S yla BN % y cooparacian oclualizados / Eecufiva informando que
5 ) to 3
B | inacional mediante o cruce de carlas Borvmante "% Jinstrumentos de coordinacién B | A | *| " brectoio aprusba la
oai ¥ cooperacion programados proroga dal nsfrumanto
implemantar una
ashatagia tus Mesas Técnicas integrad o tad
fomente la Gesfionar la integracién de  Mesas - Técnicos s nlc:n T [)q‘m:gbl:\m(’::u?lvg :a
cooperacidn nacional | 34 |dervadas de la aprobacién de los insfrumentos|  Mesa técnica 5 iR oGS X[ x|%x|[xX}|x x oropussta de irnlegrucdm de
con organismas It finoch 0 cooy an ).
OF4 vlnfelnmguncum e coordinaciSn y/o cooperacion (nacional) fedsasadina sl iy
EJE4 Fomentar la coardinacién — —
TSI T
Mejora confinua dé la con enfidadss que g d: e ps il
gestién inslitucionai | Bromuevan el desanallo Participar en teuriones.  oclividodss. taollerss, Participacionas realizadas Di”:cdm ds"m"‘sii’:ﬁ
institucional 35 |eventos de coordinacidn y/o coopetacion en Documento A3 7 Deparlamento de XXX | x| X|Xx X Cantrol Infermo L4
rapresentacion del RENAP. Paricipaciones programadas. Cooperacitn
Técnica e Aou s
. v tudiant
Coordinar posantias/praclicas unjvarsitanas, para i Numero de estudiariies Oficio prasantado respacia
i J < B Estudiante universitarios solicitantes / M
35 |impulsar estratagias ofienfodas socaiments en G b 5 . ‘ X|x|Xx|x|x X ala coordinacion de a
congruancia con los objelivas de RENAP Univrsicnn Nomen: de estucicntes sobcitud,
uhiversitanos plogramados, %
Expedientes de exoneracion
Gestionar e infegrar expadientes de exoneracion eprebadas Acuardo de Directonio de
¥ de servicios electrdnicos. Aeclimanto 8 / Aprobacidn de exoneracion
: Expedientas de exoneracion G
programados.
Qo2
P i i
romover acciones de Oficio presentado a los
sEencipichien Y identificar v presentar soficitudes @ fuenies| Taniadicotyiad e
[ ! ; 7 \
".‘gﬂc'em Boa 38 |cooperantes internacionales para la oblancion Sohciiug 1 SaNciiodas prasstilacios X | X |X|X]|X X internacionales y/u
organismos nocionales, do-calitancia tsanina wo frondiens Solicitudes programados. ohrecimienta de
inleracionales y W
N coopsranie
agencias de
cooperacin
Qs
Garantzar ramsparenciay| o O e e i T Gficic de enfraga
- L i
rendicion da cuantas en 1OV cul a » resentar mfomMme de resuilagos del instrumenio e Int o 3 intormes presenicdos X X x X X % D‘,:l:,‘di‘:ﬁl:‘?w:

todas las actividades
realizadas.

de transparencia y
rendiciGn de cuentos

coordinacién y/o cooperacian semestral

Informes programados.




Direccion de

Capacitacion




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Ceﬂa Adhddudﬂ Centrales
Centrales

AclMdnd pnnupu-ﬂﬁlu' ons suvicio: dl CGpucﬂnclén

000-008 Cap

Subpmdudn 000-008-0001 Capacitacién

CRONOGRAMA 2024
OBIEVOS: OPERATIVO/ DE DEL MEDIO DE
Kt prAGicOn OBIEIVOS | oumACIGN/ OE CUPIMENTO ACCION UNIDAD DE MEDIDA META | comane | eesronsasie e
Asa | mar | o [ | aco | s
Realizar el  Diagnéstico  de Ur!\)(_:locu_m e_;nia clel Diagnostico de
B % iagnastico de 2
Necesidades de Capacitacién Documento 1 Necesidades de x Necesidades de
(DNC) 2026. Capachacion Capacitacian
ol Disefiar el Plan de C Hacié
Forlalecet la 003 isefiar el in_de Capacitacion| Un documento del
EJE4 gestién del Desarrollar las Anual [PCA} 2027, ‘dlineado. a loy Documento 1 Plan de & r”:anige.k :
Mejora continua de fa | talento humano competencios laborales, Dbjeh\.l?! B lnsliluclon?:lris ¥ Capacitocion Anual apacitacion Anual
gestion institucional para el mediante un proceso de de los frat
cumplimiento de capacitacion idoneo. =
sus funciones. Ejecucion del Plan de Capacitacion Anual
De: " | — Nomero de temas Listados de
samoliar  los  conocimientas, . 5 e :

1 N Asist Notas de
habiidades y competencias de lo Tema 104 e IR i Xole
frabajadores del RENAP. programados frabajodores

NGmero de temas
. o impartidos para Listados de
Coamoliar lox! soruchlientos ’ aplimizar el servicio / . Asistencia { Repartes
compafenciasicie. los_hobidiodores ema 4 Nomero de temas — de resullados de
para oplimizar el servicio. amados pora Cap:zi:tocian s Srses viduoles
oplimizar el servicio Bicuald de
Capacitacion del
RENAP
-ECARENAP-
Numero de temas
impartidos para
OEI garantizar una
Brindar atencion. B, far los imlentos v atencion inclusiva a
asesoria y [ele]} o i " personas con listados de
seguimiento Fortalecer las competencias habilidades 'cl!e los "abailado;;‘ e 2 discapacidad / Asistencia / Notas de
EJE3 oportuno y de servicio del personal Lopl MR Sl i bt Numero de femas cursos virtuales de
Servicio de Calidad | personalizado o | para incrementar la calidad ';'F s m‘: potoidy, o9 progromados para trabajadores
los usuarios que | de lo atencidn al usuario ROGRaeHas. garantizar una
requieren los externo e interna. atencion inclusiva a
servicios de la personas con
Institucian. discapacidad
Nimero de temas
impartidos para
ofrecer una mejor
Reforzar  los  conocimientos ¥ atencion a Personas
competencias de los trabajadores Tema 2 Adultas Mayores /[ Listados de
Numero de temas Asistencia

para ofrecer una mejor atencion g
Personas Adullas Mayores.

programados para
ofrecer una mejor

atencion a Personas
Adultas Mayores




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacién
Producto: 000-008 Cap 8
Subproducio: 000-008-0001 Capacitacién
] OMIETIVOS: OPERATIVOY OE CRONOGRAMA 2026
€I85 BSRATGICOS SRRTNCS oe No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META o OIMIADEL | REsPONSABLE ool
NORMATIVO wan | ase | mar | on | | aso | s
CE1 Namero de
Brindar atencién, participaciones en
asesofia y Q05 capacitaciones para
Eses ooy | devcicadupenonl | 5 |Polencler dos conocivisior v viiof imero de Aistencia N o
. % i 7 |competencias de los frabajadores Parficipaciones 1.562 A x| x x| x
Servicio de Calidad personalizado o | pora incrementar la calidad 3 participaciones reportes de cursos
s i . para elevar la calidad del servicio.
los usuarios que de la atencién al usuaria programadas en virtuoles
requieren los externo e interno. capacitaciones para
servicios de la elevor la calidod del
Insfitucion. servicio
Nimero de temas
impartidos de
Afianzar  los  conocimientos  y transparencia y
8 competencias de los habajadores| tema 3 corupcion / Nomero wll % Listados de
en temas de transparencia vy de temas Asistencia
corrupcion. programados de
transparencia y
corupeion
Direccion de
Nomero de temas Capacitacion y
. o8 conacknl v impartidos con Es(ﬂ:lelu.de .
9 |competencias de los frabojadores Tema 2 entogpe de géneo | Capmetacsiita) x x Hhlados dy
& Numero de femas RENAP Asistencia
con relacion al enfoque de género. programadaos con ECARENAP-
OE1 enfoque de género
Fartalecer la 003
EJE4 gestion del Desarrollar ias
Mejora continua de la | falento humano | competencias laborales,
gestion institucional para el mediante un proceso de
cumplimiento de capacitacion idoneo. 5
sus funciones. Un tema impartido
Capacitar a los trabajadores en la de la ruta de
o ruta de abordoje integral de teric 1 abordaje integral de % Listados de
embarazos en nifias y adalescentes embarazos en nifas y Asistencio
menores de 14 afios. adolescentes
menores de 14 afios
|Promover conocimientos ¥ Un tema impartide
m competencias de los frabajadores S 1 de Derechos de X Ustade de
sobre  Derechos de  Pueblos Pueblos Indigenas y Asistencio
|Indigenas y Pertinencia Cultural. Pertinencia Cultural




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Coslo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacion
Producto: 000-008 C Hacisn
Subproducto: 000-008-0001 Capacifacién

CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ol eioci ity B FORMULA DEL MEDIO DE
INFORMACION/ DE CUMPLMIENTO | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META RESPONSABLE
I
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS NORMATIVO INDICADOR DE LA META ) e DG B WK LT el 10 1T VERIFICACION
Nomero de temas
Fomentar la canera registral impartidos poro :
o2 et a foraagitn ¥ fomentar la Carrera listados de
Fortalecer la carrera registral| 12 |octualizocion  continua  de  los Tema 2 Regl;';a:.’ e X X As\s?enclc! jSafarde
¥ administrafiva, Registadores  Civiles de las i SnoyErolerde
Personas. programados para trabajadores
fomentar lo Carrera
Registral
OE1
Fortalecer la ]
gestion del Numero de
falento humano trabajadores Listados de
para Bl' v Trobajador 2:450 capacitados | wl ol ] w | x| x| x Asistencia/
cumplimiento * Numero programado Documento de
sus funciones. 003 fForfalecer  los  conocimientas, de trabajadores control en Excel
Desarrollar las habilidades y competencias de los| capacitados
competencias laboroles, 13 |trabajadores mediante la ejecucion Direccion de
B mediante un proceso de del "Plan de Capacitacion Anual| Capacitacion y
2 i capacitacion idéneo, 2026" Escuelo de
Mejora continua de la Nimero de LAt Listados de
getlin institocional icipaciones /. | 'GoRotitaciondel istenci
Participaciones 10,200 el RENAP TR I S I I I Asisfoncia/
nimero programado § Documento de
e : ECAREMNAP-
de partficipaciones control en Excel
OE3 002 NG de inf
Promover la Impulsar el monitoreo y Evaluar la safisfaccion de los ur:_»er: efm.ormes
mejora continua | evaluacion de los pr 14 i en las capacitaci Informe 280 e ';: ia: Ao XX o ox fox X x I"fmm. de
de los procesos generando la mejora realizadas. el Bealunekn
insfitucionales. continua, priramadcs
OF4
Fomentar la [se] : G
coordinacion con | Implementar una estrategia Gesi_lnngl & capacitociones Uninforme de Informe de
= Inferinstitucionales que fortalezcan| 5 Ry
enlidodes que que. fomente la 15 ¥ ‘descrollen lay compeleticios Informe 1 solicitudes soliciiudes
promuevan el coope.raclbr} nnc]onF:I ¥y con loborales de los rabajaderes; gestionadas gestionadas
desarrollo organismas internacionales.
Institucional.

Qirectq de Capacitacion
Direccion de Capacitacion
Sede del RENAP, Guatemals, Guaternals



Secretaria

General




Registro Nacional de los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Secretaria General

Centro de Costo: Actividades Centrales
puestario: 01 Actividades Centrales

Ach‘qu; prnu;wosfurlu: 009 Servicios de Secretaria General

Producto: 000-009 Secretaria General
Subproducto: 000-009-0001 Secretaria General

Pigmal

CRONOGRAMA 2026
JETVOS: OPERA L
EIESESTRATEGICOS | OBJETIVOS | WEORMACION/ 0t | No ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META m&dckrgol: DELA RESPONSABLE MEDIO DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS CUMPUMIENTO NORMATIVO META o | ren [ wan | ane | ar | o | o VERIFICACION
Certificaciones Confroles
Certificar documentos, e realizadas/ s b
1 administrativos Certificacién 100% certificaciones XPx]l x| x| x|x|x ) ldlg[TG\E?/\lbr-O'
requetidas fisico/archive fisico
. A Notificaciones
Realzar noffficaciones y hacer . X realizadas/ controles digitales/
2 |saber a los partes sobre los Notificacion 100% Nofi P Xl x ] x| x| x [x]|x P
Y 2 Froa i otificaciones archivo fisico
disposiciones administrativas requeridas
002 Remitr  Expedientes u ofros Conocimientos .
. < controles digitales/
Proporcionar certeza documentos a diferentes _— redlizados/ = .
oES 0 s 3 Direcciones Adminisirafivas, per Conocimiento 100% Conecimiantos xlx x| x| x[x|x urchwoﬂ;::co{ libro
EIE4 Garanfizar actuaciones medio de conocimiento requeridos @
Mejora continua de 1ruqun_anc>c Y = QQmmrsiruh\f@ Secretaria
1. restidn rendicion de ejerciend fé publica Trasiad TS e Garisial froles digi
in ﬁ? cioncl cuentasen fodas | administrafiva para r-qs.a O CoTesh0 ncu:l Smd . Oficios emitidos/ e s Es. _lgl?r.!lesf
stitu los actividades dar a aconocer las 4 d|-ng|dg a las diferentes|Oficic 100% Oficios Requerides XX x [ x [ x[x]|x archivo f\Slco}Irbro
realizadas. decisciones de Direccianes fisico
Directorio y Direccion
Ejecuiiva.
Acuerdos y
Controlar y archivar Acuerdos ¥ Resolucs::s';gmdas
Resoluciones  emitidos por el Dir?e:r i, E]s-.‘cul?;u
Directorio y Direccién Ejecutiva 5 ; controles digitales/
5 que ingresan a Secretaria General Acuerdo y Resolucion 00% urchr\;c;c:grjcﬁi\;:;rdos bl Rl L IO e archivo fisico
Para su respectiva organizacion y emi:i'dc;sporDirec torio
e y Direccién Ejecutiva
jec
recibidas
b LA
b?\\
%
o
b"h%\%
?j P =
& §
)
l\

%Ecre[afiﬂ Gene

Becretaria GHEL
| RENAP Guatem=.2

gede de



Inspectoria

General
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Al
. . INSPECTORIA GENERAL
Registro Naocional de las Personas
Centro de Costo: ACTIVIDADES CENTRALES
Programa presupuestario: 01 ACTIVIDADES CENTRALES
Actividad presupuestaria: 010 SERVICIOS DE INSPECTORIA GENERAL
Producto; 000-010 INSPECTORIA GENERAL
Subproducto: 000-010-0001 INSPECTORIA GENERAL
EG OBJENVOS: OPERATIVO/ DE FO RNk
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS 4 RMULA DEL INDICADOR
INFORMACION/ DE . 10N | EDIDA RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cunmrommacin/oe | No ACCIO UNIDAD DEM META DE LA META ONS e | e PO D o [
| Reportar la re::epcwon, clasificacion y Oficle v Qficio realizado / Oficio . . . | x M Oficios
designacion de expedientes. progtamado
Formular y ejecutar estralegias para la
prevencion de la comision de hechos Estrategia realizada /
2 llicitos por parte de trabajadores del Estrategias 1 Estrategia concluida Informe
RENAP © bien particulares que hacen programada.
use del servicio que presta la Institucion. bepartamento de
Asuntos Tecnico -
Crear y maodificar acclones que Administrativos
impulsen la sistematizacion _— Accian realizada / Accion "
3 automatizacion y mejora continua de Oficle ! programada * Qi
Inspectoria General.
Recopilar y diligenciar solicitudes < " "
q realizadas por los distintos Oficio 100 Oficia r?:!iz:‘ng Sficlo x| ow x| x| x| x Oficios
departamentos del RENAP.
Anaiizar previamente los casos
sometidos al conocimiento de la
Inspectoria General. a efecto de Casos trasladados/ Casos
i
o depuror los casos de materia penal y Caso 0o frasladados programados . Oficios
frasladarlos al area conrespondiente de
la Inspectaoria General.
Averiguar, recopilar, documentar y
analizar cosos sometidos al Casos finalizados
conocimlento de la Inspectoria administrativamente/ Casos
OE5 QN2 é General con el objefo de recomendar Caso 1,000 finalizados x| % x| x| x| x Oficios
EIE Garantizar Pravenir la comision de mediante informe las medidas administrativamente
.‘ fransparencia y actos llicitos administrativas o tomar a ciiterlo del programados
Mejora continua de la ke fe | diat
gestin Institucianal rendicion de cuentas relacionados con la |efe Inmediato.
en fodas las acfividad propia del DIl = liciud iz
GC"VidﬂdSﬁ reﬂﬁzcdus REHAP usneaiioiciiudes reainacr por
ofhas instituciones relocionadas con la Casos diigenclados/Casos
7 Caso 20 s x| x x| x| x| x Oficlos
actividad propla de la Inspectoria diligenciados pragramados
General
Denunciar en representacién del
RENAP, ante la autoridad competente Deparlamento de
todos aquellos hechos cometidos por Andlisis y
I fad: A
8 trabajadores o particulares que hacen Denuncia 250 Denunc_ s puesentados/ Averiguacion LI x| x| x| x Denuncias
2 Denuncias programadas.
uso del servicio que presta la institucion
que puedan ser constitutivos de un
hechoilicito.
Procurar, dar seguimiento a los casos
Casos procurados/ Casos Hojas de seguimiento
Ll denunciados y cobertura de Caso 3.000 x x X x x X R
. administiative
audiencias. ante el Sistema de Justicia. SHOSURCaS PIRgHITao
Concluir casos por la via judicial
[Sentencias, Sobreseimiento,
- Resoluciones concluldas/
Sentencias, Autos y Actas
10 PloceOm:\lento Abrmviaao, Resolucion 70 Resoluciones concluidas X Ll ¥
Procedimiento Simplificado. A Sucintas
Procadimiento para Delitos Menos Lt
Graves, Criterio de Oporiunidad)
Analizar mediante consulta, la
’.:’Ifo":_‘z?a::;:lr :Ek:i: n_lus Eslena informes eloborados/
" IVSTEIS st Informe 225 Informes elaborados x| x x| x| x| x Informes
éste tenga relacion con la actividad
! programados
propia de la Institucion.

Sede del RENAP. Guatemala. Guatemais

Sede del RENAP, Guatermala,

Jete de Andlisis y Averiguacion enfruncioft

Inspectoria General

e !

Inspector General
Inspectoria General
~sda dal RENAP, Guatemala, Guatemaa




Auditoria

Interna
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Intemna
Producto: 000-012 Auditoria interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

Gl OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL ERONGR 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS : | - MEDIO DE
INFORMA DE No. :
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS e oRAL 4 s ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDIC:‘DE?: DE LA RESPONSABLE e POU) | PR ACGHQ o oo 5 VERIFICACION
Di ién de Presupuesto
" - Informe i
1 Auditoria de Cum.pnwento al iitarTe 2 Exgbiorado/Informe - Informe de Auditoria
Departamento de Contabilidad. Progromado Departamento de Auditoria Interna
9 Administrafiva y Procesos y
infariia Departamento de Audiferia
2 ::gil;rllu Financiera al Departamento de Infarme 3 Eaberade/informe Financiera Contable X Informe de Auditoria
! = Programado Interna
Direccién de Gestién y Confrol Interno
Auditoria de Cumplimiento al Informe Inf d ditori
3 Deparfomento  de  Organizacion vy Informe 1 Flaborado/Informe G herme:de-Avdliora
Métodos. Programado Departamento de Auditoria lterria
Administrativa y Procesos y
2 Departamento de Auditoria
itort i Informe Financiera Contable ool
¢ g;d"?!rfmenlc?ze Cogumc?l';glﬂe"rgzmco . Informe : Elabegaioyinforme l”bm"lé e
pe per ’ Pregramado nlerna
Subdireccion Administ
. o Informe ez
5 Auditoria de C;u_mpl|m<en10 al on— 5 Eiaborada/inforre X X Informe de Auditoria
Deparlamenio de Servicios Generales. P a Interna
rogramado Departamento de Auditoria
— . & s | it Administrativa y Procesos.
udiforia e umplimiento al nforme Departamento de Auditoria I
] Departamenio de Manienimiento vy Informe 1 Elaborado/Informe ,F;) 3 Contabl Invtormhaide. AU
r ? inanciera Contable y Interna
Servicios Basicos. Programado Departamento de Auditoria de
OES Sistemas
Garanfizar o8 Audiloria de Cumplimiento al It Inf de Auditori
) EJE4 fransparenciay Evaluar la gestién y 7 P! inforrme 2 Elaborado/Informe X X nforme de Auditoria
Mejora Continua de o control interno de las Departamento de Compras. P Interna
i rendicién de rogramado
la Gestion Sliantcs en fodastas oficinas del RENAP y
Institucional. acividades dependencias Comunicacién Social
caallcidias administralivas. iieeria Departamento de Auditoria
‘ Auditoria de Cumplimiento a la Unidad de! Administraliva y Procesos y Informe de Auditoria
8 5 A Informe 1 Elaborado/Informe sl
Informacién Publica. Departamento de Auditoria Interna
Programado &
Financiera Contable
Subdireccién de Registro Central de las Personas
Auditoria de Cumplimiento al Informe Ink de Auditor
9 Departamento de Registro Civil de los Informe 3 Elaborado/Informe Departamento de Auditoria X X o orm?meemou e
Personas. Programado Registral, Departamento de
Auditoria Administrativa y Procesos y
; . Informe Departamento de Auditoria o
0 Auditoria de Cun:npllm:enlo al e | Elabarmdafinfaime Financiera Contable Informe de Auditoria
Departamento de Asesoria Registral. Interna
Programado
Subdireccién de Atencién al Migrante y Servicios en el Extranjero
Auditoria de Cumplimiento al Informe o R
A Departamento de Atencién al Migrante y Informe 1 Elaborado/Intorme Depuﬂumenlg deAyditords Informie de Auditoiiy
A Registral Interna
Servicios en el Extranjero. Programado
Subdireccion de JFEgyo Registral -
Auditoria de Cumplimiento al Informe 5
12 |Departamento de Ciudadanos y Confrol Informe 1 Elaborado/Informe X '"fum?n?:r:;d'1°ﬂ°
de Datos Registrales. Programado Departamento de Auditoria
Regisiral
. ! Informe i
13 Auditoria de C‘umplimlenlo al iiomne | Elaborado/Informe % Informe de Auditoria
Departamenio de Archivo Ceniral. Interna
Programado .
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Cenfro de Costo: Actividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

£ OBJENVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS : MEDIO DE
INFORMA I/ DE No. UNIDAD DE M META ADO
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cumpiimiento nommamvo | = ACCION EEA s RESPONSABLE - ) e o o oy e VERIFICACION
Auditoria de Cumplimiento al Intorme il .
14 Departamento de Atencién y Servicio al Informe 1 Elaborado/Informe Depaﬂomém;::cellhummnu X rnfon'nT ?e Audlforta
Usuario. Programado i nlermna
Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Auditoria de Cumplimiento al Informe Int de Auditori
15 |Departamento de Prevencion ¥ Informe 1 Elaborado/Informe " ormT 'e Mg
Erradicacion del Subregistro Programado niema
Auditoria de Cumplimiento al Informe De| Ho 3
partamento de Auditoria
16 |Deparfamento de  Verificocién  de Informe 1 Elaborado/Informe Registral X ‘”mrm'l" ?e Audliore
Identidad Programado niema
— o Informe .
77 gudﬂ::m Tdze % Cn;n;zlirizn]emo al Informe | Eidbioradayinorme x IniDrmT c'.ie Audioria
epartamento POy cial. Programado e
Direccién de Pr
Auditoria de Cumplimiento a la Direccién hilerme Departomento de Auditoria de Inf de Auditori
(1: 20 e “ " Informe 2 Elaborado/Informe i ‘ X X orme de Auditoria
de Procesos. P 4 Sisternas Interna
OF5 rogramado .
Garantizar o " Subdireccién de Procesos
EJE4 onsbarofici Evaluar la gestion y
Mejora Centinua de r::zngizi()n dey confrol interno de las Auditoria de Cumplimiento al Informe b i de Auditoria d .
la Gesfion oficinas del RENAPY | 19 |Departamento  de  Biomelria Informe 1 Elaborado/Informe epantamenioae Audiiera.ce Informpdel Auditonic
el cuentos en lodas las 5 Sisternas Interna
Institucional. o dependencias Grafolecnia. Programado
actividades A "
lizad administrativas.
TRlECER, bdireccién de Servicios Criticos
Auditoria de Cumplimiento al Informe S .
20 |Departamento de Infraestructura Informe 1 Elaborado/Intorme Beparamenia de Auditciiaide X Infemhe e Audioria
1 Sisternas Interna
Informatica Programado
Subdi ién de Sistemas y Estadistica
Auditorio de Cumplimiento al Ifeyne Departamento de Audiloria de Informe de Auditoria
21 = oz Informe 1 Elaborado/Informe i X
Departamenio de Andlisis y Estadistica. Sistemas Interna
Programado
Oficinas del RENAP
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamenio de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP [ T—
i A i P "
2 ubicadas en los municipios de San Gok?ne " — ! ElaBorads/ Ao Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
San Lorenzo, Santo Domingo Programado Registral Interna
Suchitepéquez. Mazalenango, San °9
Bernardino y Samayac del departamento
de Suchitepéquez.
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Registio Nacional de 1os Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Ceniro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS | OMEIVOS: OPERATVO/ b PORMAA DL e e MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS c"“l::dmo Dﬁm No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INNC.AMDE('!:DELA RESPONSABLE L ool fhslg) Sariia) TS VERIFICACION
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento  al Deparfamenic de
Registro Civil de las Personas, en las [er— Deparlamenio de Auditoria
23 oficinas del RENAP ubicadas en los T e ! Hobaradofinfene Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
municipios de San Gabriel, S5an Lorenzo, Programuado Departamenio de Auditoria Interna
Santo Domingo Suchitepéguez, Financiera Contable
Mazatenange, San Bernardino y Samayac
del departamento de Suchitepéquez.
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de los
Personas, en laos oficinas del RENAP ——
o4 ubicadas en los municipios de San Pablo ihg | tlaboradoyinforrie Deportamento de Auditoria Informe de Auditoria
Jocopilas, Santo Tomds La Unién, San Programado Registral Interna
Antonio Suchitepéquez San Miguel Pandan
y San José El idolo del deparlamento de
Suchitepéquez.
OE5 Auvdiforia  Adminisiraliva-Financiera  de
EIE4 Garantizar EVDIUQI’?ON;esﬂény Cumplimiento al Departamento de
Mejora Continua de 1rrr:;n:dp]ccx :g:‘zzy confrol intermno de las iﬁgl:g(: g;‘l :EEN Ai;:s Ui:?:gg:' :: ng Infarme Departamento de Auditoria )
la Geslion oficinas del RENAP y i = Administrativa y Procesos y informe de Auditoria
% cuentas en todas las 25 |municipios de San Pablo Jocopilas, Santo Informe 1 Elaborado/informe R,
Institucional o dependencias : . Departamenlo de Auditoria Inferna
actividades dministrath Temds 'ta -Unidn; Son iAnsonio Pregramadso Financiera Contable
realizadas. acammnEratyas, Suchitepéquez Suchilepéquez, San Miguel
Panan y San José El idolo del
departamento de Suchitepéquez.
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Regisfro Civil de las
Fersonds, en las oficinas 'del' RENAP Infarme y i
2% ubicadas en los !'nunrclplos de ek | T Deporic:menlf;a de Auditoria Informe de Auditoria
Cuyotenango, San José La Maquina, Programado Registral Interna
Pueblo Nuevo, Lunilito y San Francisco
Zapotitian del departamento de
Suchitepéquez.
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento  al Departamento de
Registro Civii de las Personas, en las nformo Departamento de Auditoria
27 oficinas del RENAP ubicados en los s 1 Elaboradofinforme Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
municipios de Cuyotenango, San José La Programado Departamento de Auditoria Interna

Magquina, Pueblo Nuevo, Zunilifo y San
Francisco Zapotitian del departamento de
Suchitepéquez.

Financiera Contable
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AUDITORIA INTERNA

Cenfro de Costo: Actividades Cenfrales

01 Actividades Central

a: 012 Servicios de Auditeria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria interna

FORM CRONOGRAMA 2026
EIES ESTRATEGICOS | OBJEMVOS | OMEESUSEGUTR % | ACCION UNIDAD DE MEDIDA |  META INDICADOR BELA RESPONSABLE MEDID D
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO META e asn | mar | um [ g | aco | w VERIFICACION
Auditoria Regisiral de Cumplimiento al
Deparfomento de Registre Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP Informe D " 16 G Auditen ¢ _—
28 |ubicadas en los municipios de Patulul, Informe 1 Elaborado/Informe ap c";f” 9h“i o Informe de Auditoria
Santa Bdrbara, San Juan Baulista, Rio Programado egisira Interna
Bravo y Chicacao del departamento de
Suchitepequez.
Auditoria  Administrativo-Financiera  de
Cumplimiento al Deparlamente de
Registro Civil de las Personas, en los Informe: l?kedpr:i:z::::mo d:’; Ao = it
29 |oficinas del RENAP ubicadas en los Informe 1 Elaborado/Informe ey TRcksony nierme e UG
) Departamenio de Auditoria Interna
municipios de Patulul, Santa Barbara, San Programado FiiahEiei Contabk
Juan Bautista, Rio Bravo y Chicacao del anch Hisie
departamento de Suchitepéquez.
OES Auditoria R tral d limient; |
Garantliar ON1 uditoria Registral de Cump_:nj:eno a
EJE4 e Evaluar la gestion y Departamento de Registro Civil de las e —
Mejora Continua de par ¥ | control interno de las Personas, en las oficinas del RENAP Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
; rendicion de ? 30 Hif Informe: 1 Elaborado/informe :
la Gesfién e, oficinas del RENAP y ubicadas en los municipios de Iztapa, San Programads Registral Inferna
Instifucional, actividade: dependencias José, Escuinlla, Guanagazapa y Masagua 9
£y : administrativas. del departamento de Escuintia.
realizadas.
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento al Deparfamento de i
Regisro Civil de las Personas, en las Informe Depcramenicds avaitor -
o : Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
31 oficinas del RENAP ubicadas en los Informe 1 Elaborado/Informe Departamento de Auditoria 1karma
municipios de lzlapa. San José, Escuintla, Programado pFinuncierc ConI:b\e
Guanagazapa y Masagua del
departamento de Escuintla.
Auditoria  Registral de Cumplimiento al
Deparlamento de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP Informe e :
32 ubicadas en los municipios de Tiquisate, Informe 1 Elaborado/Informe DEpOI‘TOmQEI‘HEf:’el Huditadg X Informt-lz ?e Audiiforia
Nueva Concepcidn, Santa Lucia Programado eg THigkog

Cofzumalguapa, La Democracia vy
Siquinaid del departamento de Escuintla.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

RCINAF

Regisio Nacional de las Personas

AUDITORIA INTERNA

Cenfro de Costo: Actividades Centiales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
tividad presupuestaria: 012 § de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Avditoria Interna

A

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2026

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4
Mejora Continuc de
la Gestién
Institucional.

OES
Garantizar
fransparencia y
rendicién de
cuentos en lodas los
actividades
realizadas.

ONI1
Evaluar la geslion y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
adminisiralivas.

EX]

Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento ol Departamento de
Registro Civil de los Personas, en los
oficinas del RENAP ubicados en los
municipios de Tiquisate, Nueva
Concepcién, Santa Lucia
Cotzumalguapa, La Democracia vy
Siquinald del departamento de Escuintla.

Informe

Informe
Elaborado/Intorme
Programado

Departamento de Auditoria
Administrafiva y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

34

Auditoria Registral de Cumplimiente al
Deparlamento de Registro Civil de las
Personas, en las oficings del RENAFP
ubicadas en los municipios de La Gomera,
Palin, San Vicente Pacaya del
departamento de Escuintlo, asi como las
oficinas del RENAP ubicados en los
municipios de Amatitian y Villa Nueva del
depariamenio de Guatemala.

Informe

Informe:
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interma

35

Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento al Departamento  de
Registro Civii de las Personas, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de La Gomera, Palin, San
Vicenle Pacaya del departamento de
Escuintla, asi como las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Amatitian y
Vila Nueva del deparfamento de
Guatemala.

Informe

Informe:
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Conlable

Informe de Auditoria
Interna

36

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Villa
Canales, San Miguel Petapa, Fraijanes, San
José Pinula y Santa Calarina Pinula del
departamento de Guatemala.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Audiloria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

7

Auditoria  Administrativo-Financiera  de
Cumplimienfo al Deparlamento de
Registro Civil de las Personas, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Vila Canales, San Miguel
Petapa, Fraijanes, San José Pinula y Santa
Cataring Pinula del departamento de
Guatemala.

Intorme

Informe
Elaborado/inforrne
Programado

Departamenio de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departfamento de Auditoria
financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna




Registra Nacienal de

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna

Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4
Mejora Continua de
la Gestién
Institucional.

OES
Garantizar
transparencia y
rendicién de
cuentas en todas las
actividades
realizadas.

ONI
Evaluar la gestion y
confrol interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

38

Auditoria Registral de Cumplimiento al

Departamento de Registro Civil de las

Personas, en los oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San
Raymundo, 5an Juan Sacatepéquez, San
Pedro Sacatepéquez, Mixco y Chinoutla
del departamento de Guatemala

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registrai

Informe de Auditoria
Interna

39

Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento al Departamento de
Registro Civii de las Personas, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de San Raymundo, San Juan
Sacatepéquez, San Pedro Sacatepéquez
Mixco y Chinautla del departamento de
Guatemala.

Informe

Informe
1 Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

40

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Perscnas, en los oficinas del RENAP
ubicadas en los  municipios de
Chuarrancho, San Pedro Ayampuc, San
José del Golfo, Palencia del
departamento de Guatemala, asi como
la Oficina del RENAP numero 187 ubicada
en Centro Comercial Metro Norte,
municipio y departamento de Guatemala.

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

4]

Auditoria  Administrativa-financiera  de
Cumplimiento al Departamento de
Registro Civil de las Personas, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Chuarrancho, San Pedro
Ayampuc, San José del Gollo, Palencia
del departamenio de Gualemala, osi
como la Oficina del RENAP numero 187
ubicada en Centro Comercial Metro
Norte, municipic y departamento de
Guatemala,

Informe:

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contabie

Informe de Auditoria
Interna

42

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP
ublcadas en los municipios de Esquipulas,
Concepcidn las Minas, Quezaltepeque,
San Jacinto, Olopa y San Juan Ermiia del
departamento de Chiquimula.

Informe

Informe
1 Elabeorado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditeria Interna
Subproducte: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

‘ORJEMVOS: OPERATIVO/ DE

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2026

apn | way | guw | oaue | Aco | s

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4
Mejora Continua de
la Geslidn
Institucional.

OES5
Garanlizar
fransparencia 'y
rendicién de
cuentas en todas las
actividades
realizadas.

ONI1
Evaluar la gestién y
confrol interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrafivas.

43

Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento al Deparfamento  de
Registro Civil de las Personas, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Esquipulas, Concepcién las
Minas. Quezallepeque, San Jacinto, Clopa
y San Juan Ermita del departamenio de
Chiquimula.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programadao

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditeria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

44

Auditoria  Registral de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de los Personas,
en las oficinas del RENAP Oficina 527 ubicada
en el IGSS de la zona &, Oficina 524 ubicada en
el Hospital San Juan de Dios de la zona 1,
Oficina 528 ubicada en APROFAM de la zona 1,
Oficina 560 ubicada en el Organisme Judicial
de lo zona 1, Oficina 561 ubicada en el INACIF
de lo zona 3. Oficina 565 ubicada en la
Maternidad El Amparo Il de la zona 7, Oficina’
447 ubicada en el Hospital Roosevelt de lo zona
11, Oficina 525 ubicada en el IGSS Pamplona
de la zona 12, Oficina 530 ubicada en la
Maternidad de la zona 13, Oficina 577 ubicada
en la zona 13, Oficina 558 ubicada en al MINEX
zona 10, Oficina 569 ubicada en el Hospital
Universilario Esperanza de la zona 10, Oficina |
ubicada en Migtacién de la zona 4, Oficina 529
ubicada en SERMESA de la zona 14 y Oficina del
RENAP ubicada en el Hospital El Pilar de la zona
15.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

45

Auditoria Administrafiva-Financiera de
Cumplimiento al Departamenic de Registro
Civil de las Personas, en las oficinas del RENAP
Oficina 527 ubicada en el IGSS de la zona 6.
Oficing 524 ubicada en el Hospital Son Juan de
Dios de la zona 1. Oficina 528 ubicada en
APROFAM de la zona 1, Oficina 560 ubicada en
el Organismo Judicial de la zona 1, Oficing 561
ubicada en el INACIF de la zona 3, Oficina 565
ubicada en lo Matemidad El Amparo Il de la
zona 7, Oficina 447 ubicada en el Hospital
Roosevelt de la zona 11, Oficina 525 ubicada en
el |1GSS Pomplona de la zona 12, Oficina 530
ubicoda en la Matemidad de lo zona 13,
Oficina 577 ubicado en la zona 13, Oficina 558
ubicada en el MINEX zona 10, Oficina 569
ubicada en el Hospital Universitaric Esperanza
de la zona 10, Oficina 1 ubicada en Migracion
de la zona 4, Oficina 529 ubicada en SERMESA
de la zona 14 y Oficina del RENAP ubicada en el
Hospital El Pilar de la zona 15.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Deparfamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Deportamento de Auditoria
Financiera Conlable

Informe de Auditoria
Interna

4%

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP Oficina
195 ubicada en la zona 7 y Oficina 188
ubicada en zona % del municipio y
departamento de Guatemala.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programadao

Pagira 7
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Cenfro de Coslo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna

Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

FORMULA DEL
OBJENVOS: OPERATIVO/ DE MEDIO DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS " / D No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA |  META INDICADOR DE LA RESPONSABLE & &
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO META VERIFICACION
Auditoria Registral de Cumplimientc al
Departamento de Registro Chivil de las
Personas, en las oficinas del RENAP Informe G 3 ==
‘ D i to de Audit Informe de Auditoria
47 ubicadas en los municipios de Ipala, Informe | Elaborado/informe pal amﬂzng:“ue] vattena ' Irmzmc:I o
Jocotan, Camotan, Chiguimula y San José Programado
lLa Arade del departamentc de
Chiguimula.
Auditoria  Administrativa-Financiera  de :
"””.",""”'g"f? d“'l “e§“"°me”'° I"e irfaere Deparfomento de Auditoria
48 Rf_g_" 2 d""" REeNAF?s beirso;os. p !us {5 | Elubarac?;,'lnforme Administrativa y Procesos y Informe de Audiloria
olsings g8 UPOdats en e ierme Deportamento de Auditoria Interna
municipios de Ipala. Jocotan., Camotan, Programado Richaiern Carlabia
Chigquimula y San José Lo Arada del :
departamento de Chiquimula.
Auditoria  Registral de Cumplimiento al
Departamenio de Regisiro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP Informe " .
& < % Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
49  |ubicadas en los municipios de San José Informe 1 Elaborado/Informe P Registral ! intema
Acalempa, Quesada, Jutiapa, Asuncién Programado
QE5 oNi Mita y El Progreso del departamento de
i Jutiapa.
EJE4 'm(:::g:;:;; i Evaluar la gestién y P
Mejora Continua de ) confrol inferno de las
i rendicion de H
la Geslion oficinas del RENAP y
3 cuentas en fodas las 3 n
Institucional. aclividades d:p_er]‘er:_clos Auditoria  Administrativa-Financiera  de
realizadas. 2kt Cumplimiento  al  Deporfamento  de Deparfamento de Auditoria
Regisfro Civil de las Personas, en las . 1 , bo:"';’”';ef Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
50 oﬂc{r"lqs. del RENAP ubicados en los nforme aborado/Iniorme: Departamento de Auditoria Interna
municipios de San José Acatempa. Programado Eranclerd Contabla
Quesada, Jufiapa, Asuncién Mita y El
Progreso del departamento de Jutiapa.
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las (Ftaire
Personas, en las oficinas del RENAP Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
51 : i Informe 1 Elaborado/Informe : iR
ubicadas en los municipios de Conguaco, P Registral nterna
rogramado
Comapa. Moyuta. Jalpatagua y Pasaco
del departamenio de Jjutiapa.
Auditoric Administrativa-financiera  de
Cnn?pllmier_w_o al Departamento de Departamento de Audiloria
Reg.rslro Eidlt b PGIISOHCIS‘ an Ilm ) 1 B minl;lm'lle' Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
52 oﬂcnpqs_ del RENAP ubicadaos en los Informe aborado/informe Deparfamento de Auditaria Inferna
municipios de Conguoco, Comapa, Programado Financlera Contable
Moyute, Jalpatagua y Pasaco del
departamento de Jutiopa.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Cenlio de Costo: Aclividades Cenfrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIENVOS: OFERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2026

ABk | maY | dun | Jub | Ago | sie

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4
Mejora Conlinua de
la Gestion
Institucional.

QOES
Garantizar
fransparencia y
rendicion de
cuentas en todas las
aclividades
realizadas.

ONI
Evaluar la gestion y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

Auditorio Registral de Cumplimiento al
Departamenio de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP
ubicadas en los  municipios  de
Atescatempa, Jerez, Yupiltepeque,
Zapofitlan y El Adelanlo del departamento’
de Jutiapa,

Informe

Informe
Eiaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

54

Audiforia Administraliva-Financiera  de
Cumplimientc ol Departamento de
Registro Civil de las Personas, en las
oficinas del RENAP ubicados en los
municipios de Alescalempa, Jerez
Yupiltepeque, Zapolitian y El Adelanto del
departamento de Jutiapa.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Conlable

Informe de Auditaria
Inlerna

55

Auditoric Registral de Cumplimiente al
Departamento de Registro Civil de las
Personas. en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Santa
Calarina Mita y Agua Blanca del
departamento de Juliapa. asi como las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipics de San Manuel Chaparrén, San
Luis lilotepeque y San Pedro Pinula del
departamento de Jalapa.

Informe

Informe
Elaborade/Informe
Progromado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Inferna

56

Auditoria  Administrafiva-Financiera  de
Cumplimiento al Deparlamento  de
Registro Civil de los Personas, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Sanla Catarina Mita y
Agua Blanca del deparfamenlc de
Jutiapa, asi como las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San Manuel
Chaparrén, San Luis lJilotepeque y San
Pedro Pinula del deparlamento de
Jalapa.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Conlable

Informe de Auditoria
Interna

57

Auditoria  Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas. en las oficinas del RENAP
ublcadas en los municipios de Jalapa. San
Carlos Alzatale, Matlaquescuintia y Monjas
del departamento de Jalapa, asi como la
oficina del RENAP ubicada en el municipio
de Sansare del deportamenio de El
Progreso.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Deparfamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Inferna

Pagina 9
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVC ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Coslo: Aclividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ORJEMVOS: OPERATIVO/ DE
INFOI N/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2026

an | way | sun | oo | ago | s

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4
Mejora Confinua de
la Gestién
Institucional,

OES
Garantizar
fransparencia y
rendicion de
cuentas en todas las
actividades
realizadas.

ONI
Evaluar la gestion y
control internc de las
oficinas de| RENAP y
dependencias
administrativas.

Auditoria  Administrafiva-Financiera  de
Cumplimiente al Departamento  de
Regisiro Civil de las Personas, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Jalopa, San Carles Alzalate,
Matoquescuintia ¥ Monjas del
departamento de Jalapa. osi como o
oficina del RENAP ubicada en el municipio
de Sansare del deparfamento de El
Progreso.

Informe

Informe
Elaborado/Iinforme
Programado

Depariamento de Auditoria

Adminisirativa y Procesos y

Depariamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

59

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en laos oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San Rafael
las Flores, Casillas, Nueva Sania Rosa,
Santa Rosa de Lima y Santa Cruz Naranjo
del departamento de Santa Rosa.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Deparlamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

40

Auditoria  Administrativa-financiera  de
Cumplimienlo  al Deparfamento  de
Registro Civil de las Personas. en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de San Rafael las Flores,
Casillas. Nueva Santa Rosa, Santa Rosa de
Lmo y Santa Cruz Naranjo del
departamento de Santa Rosa.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Deparlamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

61

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamenio de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP
ubicodas  en los  municipios de
Guazacapdn, Taxisco, Chiguimulilla y San
Juan Tecuaco del departamento de Santa
Rosa, asi como la oficina del RENAP
ubicada en el municipio de Ciudad Pedro
de Alvarado del municipio de Moyuta del
departamento de Jutiapa.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departomento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

62

Auditoria  Administrafiva-financiera  de
Cumplimiento  al Deparfamento  de
Registro Civil de las Personas, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Guazacapan, Taxisco,
Chiguimulilla. y San Juan Tecuaco del
departamento de Santa Rosa, asi como la
oficina del RENAP ubicada en el municipio
de Ciudad Pedro de Alvarado del
municipio de Moyula del departamenio
de Juliopa.

Informe

Informe:
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Pagina 10
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AUDITORIA INTERNA

Ceniro de Costo: Acfividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Inferna
Producte: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria inferna

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL
E‘.'m::‘:fﬂf;’ o wowmaconoe | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA |  META INDICADOR DE LA RESPONSABLE e
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP Informe ) -
63 |ubicadas en los municipios de Cullapa. Informe 1 Elaborado/Informe Deportameniode Audiony Informe de Audiloria
Barberena, Oratorio, Santa Maria Ixhuatan Programado Regsi e
y Pueblo Nuevo Vifias del departamento
de Sanla Rosa.
Auditoria  Administrativa-Financiero  de
Cumplimierio  al  Departamento  de
Registro Civil de las Personas, en las T —— Departamenio de Auditoria
" oficinas del RENAP ubicadas en los Inf | Elabor Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
o g ATz o y lorme laborado/informe PR
municipios en los municipios de Cuilapa, Programacdo Departamento de Auditoria Interna
Barberena, Oratorio, Santa Maria Ixhuatan Financiera Contable
y Pueblo Nuevo Vihas del departamento
de Santa Rosa.
OFS5 Auditoria  Regisiral de Cumplimiento al
£iE4 Garantizar EvalunrclilN;esﬁmy Departamento de Registro Civil de las
. transparencia 3 Personas, en las oficinas del RENAP Informe o = I
Mejora Con!lnuo de ?engf:ién dey coni_rolmlemo de las 65 |ubicadas en los municipios de Los Amates, Informe 1 Elaborado/informe Depudumgenlp dE: Aycitora |niorme]: ?e Auditoria
lex Calion cuentas en fodosas| CNeinas cel RENAPY Morales, Rio Dulce del municipio de Programado Rolitidl e
Insfitucional. actividades dependencias Livingston, El Estor, Livingston y Puerlo
realizadas. administrativas, Barrios del departamento de lzabal.
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento al Departamento de
Registro Civil de las Personas, en las e — Departamento de Auditoria
&6 oficinos del RENAP ubicadas en los Hisie | Habarddo/Infartie Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
municipios de Los Amates, Morales, Rio Programaci Departamento de Auditoria Interna
Dulce del municipic de Livingston, El Estor, Financiera Contable
Livingston y Puerto  Barios del
departamento de lzabal.
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Deparlamento de Registre Civil de las
Personas, en los oficinas del RENAP Infarme 7 n—
67 |ubicadas en los municipios de Informe 1 Elaborado/informe Dengomen'? dodudliodt lnl‘crrmla ?e Aucioric
Cubulco.5anta Cruz El Chol, Granados, Programado kegisfral bty
Rabinal y San Miguel Chicaj del
departamento de Baja Verapaz
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Cenfro de Coslo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales

012 Serviei

p

de Auditoria Interna

" Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS | OMEIVOS: OPERANVO/ DE Wy FORMULA bt S | MEDIO DE
DE . NSABI
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummimens nomamvo | ° ACCION MDD ONMIIDA .| WA | | NIEICADER R RESPONSAM aan | mar | o | s Jaco | um VERIFICACION
Auditoria  Adminisirativa-financiera  de
Curﬁphmuer'wf) gl Depgrioiento; e Departamento de Auditoria
Registro Civil de las Personas, en las Informe Administrativa y Procesos e de AU
68 |oficinas del RENAP ubicadas en los Informe i Elaborado/Informe s Y] x
Sl Deparfamento de Auditoria Interna
muricipios de Cubulco,5anta Cruz €l Chol, Programado Financiera Confable
Granados, Rabinal y San Miguel Chicaj del
departamenlto de Baja Verapaz,
Auditoria Registral de Cumplimienta al
Deparfamenio de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Salama, Informe e -
469 |Purulhd y San Jerdnimo del departamenio Informe 1 Elaborado/Informe Bepariomento de:iudiiaria X Inlgrieicls: Augiforic
& 3 5 Registral Interna
de Baja Verapaz asi como las oficinas del Programado
RENAP ubicadas en los municipios de San
Cristobal Acasaguostlan y El Jicaro del
departamento de El Progreso.
055_ ONI Auditoria  Administrativa-Financiera  de
EJE4 Garantizar Evaluar la gestién y Cumplimiento @l Departamento  de
Mejora Continua de fransparenciay | .ol inferno de las Registro Civil de las Personas, en los )
la Geslién rendicién de oficinas del RENAP y oficinas del RENAP ubicadas en los r— Departamento de Auditoria
Institucional. cuentas en todas las dependencias 70 municipios de salama, Purulha 'y San e ) Elaborado/informe Administrativa y Procesos y X Informe de Auditoria
acfividades cariniotis: Jerénimo del deparlamento de Baja Broaramads Departamento de Auditoria Interna
realizadas. Veropaz, asi como las oficinas del RENAP 9 Financiera Contable
ubicados en los municipios de San
Cristébal Acasaguastlan y El Jicaro del
departamento de El Progreso.
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las -
Personas, en las oficinas del RENAP Departomento de Auditoria Informe de Auditoria
il + i . Informe 1 Elaberado/Informe 3 X
ubicadas en los municipios de La Unién, Proaramada Registral interna
Gualan, Rio Hondo, Zacapa. San Jorge y g
Estanzuela del departamento de Zacapa.
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
g:gr?s?r];mz?:i‘\) d:l \o.?e I-"::r:ounrgfmgn S:: Informe Deparamento de Auditoria
’ i i Auditoria
72 |oficinas del RENAP ubicadas en los Informe ] Elaborado/Informe Adminishiotiva y Frocesns y X Wiormeicta Aucior
: h > Departamento de Auditoria Interna
municipios de La Unién, Gualan, Rio Programado
Financiera Contable
Hondo, Iacapa, San Jorge y Estanzuela
del deparloamenlo de Zacapa.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AUDITORIA INTERNA

Cenfro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna

Subproducto: 000-012-0001 Avditoria Interna

] FORMULA DEL
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIEIVOR CRERAIIV S/ 08 MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS cunrummmmno&.:mo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDIC:‘DE?: DE LA RESPONSABLE VERIFICACION
Auditoria Regisiral de Cumplimiento al
Deparfomento de Registro Civil de las e
Personas, en los oficinas del RENAP Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
73 £ 2k Informe 1 Elaborado/informe :
ubicadas en los municipios de Teculutan, Programodo Registral Interna
Usumatian, Cabafas, Huité y San Diego
del departamento de Zocapa
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
E:;isﬁtml(el?\:ﬁ d:l Io?eg:r:;hn;:mzn ‘Iies Informe Deparh_:mefﬂlo deAugora f itorl
74 |oficinas del RENAP ubicadas en los Informe | Elaborado/Informe AdmwnrstrotlvavPVQCE§osy ermete sudiclfa
At . Departamento de Audilorio Interna
municipios de Teculutan, Usumatian, Programado Finarclata, Contabla
Cabafas, Huité y San Diego del
departamento de Zacapa.
Auditoria Registral de Cumplimiento al
GO%E?_ oNI Deparfamento de Registro Civil de las
EJE4 Fantiaan Bvaluar la.geshion Personas, en las oficinas del RENAP Informe ’ 2
Mejora Continua de 'm"i:_i"?:‘zc‘ Y | control Inter?m de ‘;s 75 |ubicadas en los municipios de San Agustin Informe 1 Elaborado/Informe DEDuﬁquZn;glfo‘T AU 1nfuran?:r::dllode
la Gestion P oA dgs | Oficinas del RENAP Y Acasaguastian,  Morazén, Guastoloya, Programado
Institucional. aciviaate dependencias Sanarale y San Antonic La Paz del
4 adminisirativas. departamento de El Progreso.
realizadas.
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimienio al Departfamento  de
Registro Civil de las Personas, en las e Departamento de Auditoria
oficinas del RENAP ubicados en los Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
76 e Informe 1 Elaborado/informe v
municipios de San Agustin Acasaguastian, Programado Departamento de Auditoria Interna
Merazan, Guaostatoya, Sanarote y San Financiera Contable
Antonio La Paz del deparfamento de El
Progreso.
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en las oll_cings del RENAP —— ' )
77 ubicadas en los munl_clp:os de}Antiguq Wilorme | Elaborado/Informe Depar?cmenf_ode Auditoria Informe de Auditoria
Guaternala, Santa Maria de Jesus, Santd Programado Registral Inferna
Lucia Milpas Altas, San Bartolomé Milpas
Altas y Magdalena Mipas Altas  del
departamenio de Sacatepéquer.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AUDITORIA INTERNA

Cenfie de Coslo: Actividades Centiales
Programa p puestaric: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
DE

N
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

(2]

RONOGRAMA 2026

asn | mav | auw | s |aco | zer

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4
Mejora Confinua de
lo Geslién
Institucional.

OES
Garantizar
fransparencia y
rendicion de
cuentas en todas las
actividades
realizadas.

ON1
Evaluar la gestion y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

78

Audiloria  Administraliva-Financiera  de
Cumplimiento al Deparfamento  de
Registro Civil de las Personas, en las
oficinas del RENAP ubicodas en los
municipios de Anfigua Gualemala, Santa
Maria de Jesus, Santa Lucia Milpas Allas,
San Bartolomé Milpas Altas y Magdalena
Milpas  Allas  del deparfamenio  de
Sacatepéquez.

Informe

Informe:
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamenio de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

9

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Ciudad
Vieja, San Miguel Duefias, Santa Catarina
Barahona. San Antonio Aguas Calientes,
Alontenange y Santo Domingo Xenacoj
del departarmento de Sacatepéquez.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Audiloria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimientoc  al Deparlamenio  de
Registro Civil de laos Personos, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Ciudad Vieja, San Miguel
Duefias, Santa Catarina Barahona. San
Antonic Aguas Calientes, Alentenango y
Santo Domingo Xenaco] del
departamento de Sacatepéquez.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programadao

Departomento de Auditoria
Administrativa y Procesas y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

81

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en los oficinas del RENAP
ublcadas en los municipios de San Lucas
Sacalepéquez, Pastores, Jocotenango,
Santiogo Satepéquez y Sumpango del
departamento de Sacalepéquez.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditorio
Registral

Informe de Auditoria
Interna

82

Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento  al  Departamenio  de
Registro Civii de los Personas, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de San Lucas Sacatepéquez,
Pastores, Jocotenango, santiago
Sacatepéquez ¥ Sumpango del
departamento de Sacalepéquez.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Acfividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

tc I —— FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS o MEDIO DE
INFORMACION/ DE INDICADO! NSABLE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cumpmienno nommamo | o ACCION WMOAD BEMECIDA /|f [ META v fiEsra S S R e VERIFICACION
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
PET“’”“" e les Shicinas ‘d.el RENAR Intcrme Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
83 |ubicodos en los municipios de Informe: Elaborado/informe %
k £ Registral Interna
Chimaltenango, El  Tejar, Zaragoza, Programado
Pamamos y San  Andrés Itzapa del
departamento de Chimallenango.
Auditoria  Administrafiva-Financiera  de
g““,""‘"”’“é’.“l‘l’ dal | De;mr!cmenfzn F: {rféH Departamenio de Auditoria
Sgnir. Ll ek FEoNas > e Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
84 [oficinas del RENAP ubicados en los Informe 1 Elaborado/informe ik,
e % Departamento de Audiloria Interna
municipios de Chimaltenango. El Tejar, Programado
5 Financiera Contable
Zaragoza, Paramos y San Andrés Itzapa
del departamento de Chimaltenango.
Audiloria Registral de Cumplimiento al
OES ONI Departamento de Registro Civil de las
EJE4 Garantizar Evaliee o gesiEn v Personas, en las oficinas del RENAP it
Malora Gonfinua de 1runsp_cr§ncvoy confrol interno de las 85 ubu:oc?us en los munlclp_los de San Jos_e [ 1 ElsEara i TRtaTG Deponcmem_ode Auditoria Informe de Auditoria
rendicién de s Poaquil, Sania Apolonia, San  Marlin Regisiral Interna
la Gestion oficinas del RENAP y : Programado
Institucional cuentas en lodas las Hetandenios Jilolepegue, San Juan Comalapa y Sania
: actividades peneens Cruz Balanyd del departamento de
administrativas. =
realizadas. Chimaltenango.
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento al Departamento de
Registro Civil de las Personas, en las \Aisiiee Departamento de Auditoria
oficinas del RENAP ubicadas en los Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
86 Rem Informe 1 Elaborado/informe e
municipios de San José Poaquil, Sanla Programads Departamento de Auditoria Interna
Apolonia. San Martin lilolepeque, San oa Financiera Conlable
Juan Comalapa y Santa Cruz Balanya del
departamento de Chimaltenango.
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP Informe o -
3 Inf de Audit
87 |ubicadas en los municipios de San Pedro Informe 1 Elaborado/Informe Depunumean de Auditoria niorme nena
x Registral Interna
Yepocapa, Acatenango, Patzin, Pochuta, Programado
Patzicia y Tecpdn del deparlamenlo de
Chimaltenago.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AUDITORIA INTERNA

Centro de Cosfo: Actividades Centrales

Programa p

P »: 01 Acti

Cenfrales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS e | 6 HGAG DY MDD i FOMGELS o i B MEDIO DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cumptimienro normanvo | ACCION Dg i LA, e o oy RESEONSABLE wan | amn | wan | o | s [ ago | 50 VERIFICACION
Auditoriac  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiente ol Deparlamentc de
Registro Civil de las Personas, en los rfoime Departamento de Auditoria
88 oficinas del RENAP ubicadas en los (e | Elabsradafinferme Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
municipios de San Pedro Yepocapa. Prograrmado Departamento de Auditoria Interna
Acatenango, Patzun, Pochuta, Patzicia y Financiera Contable
Tecpan del departamento de
Chimaltenago.
Auditoria Registral de Cumplimiente al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP Informe - :
89 ubicadas en los municipios de Retalhuleu. Informe 1 Elaborado/Informe Depurﬁamenlq ol Aliterict Informis de Audiitorier
San Sebastian, El Asintal, Champerico y Programado Reghtral Intema
Nuevo San Carlos del departamento de
Retalhuleu.
Gits Auditoria  Administrativa-Financiera  de
4 ON1 Cumplimientc al Departamento de A
EJEA m(:sura,r::;; Evaluar la gestién y Registro Civil de las Pgrsonas. en las Informe 3\?:;:;;?\: g?;g:::;n: IRGHHE S AUt
Mejora Continua de (ang;::ién dey control interno de las f0 OﬁCIncs_ del RENAP ubicadas en los Informe 1 Elaborado/Informe Departamento de Auditoria \ntéira
la Gestién " acE oficinas del RENAP y municipios de Retalhuleu, San Sebastian, El Programado Hnonciera Cortable
Instifucional. Cuer‘cg:i:;ode?s s dependencias Asintal, Champerico y Nuevo San Carlos
reqlizadas administrativas. del departamento de Retalhuleu.
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en los oficinas del RENAP - —
9 ubicadas en los municipios de San Felipe, ihiterrie 1 besd s Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
San Marlin Zapolilian, San Andrés Villa Programado Registral Interna
Seca, La Maquina del municipio de San
Andrés Villa Seca y Santa Cruz Mulua del
departamento de Retalhuleu.
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento al Departamenio de
Registro Civil de los Personas, en las =y
oﬂgincs del RENAP ubicadas en los Informe Depqﬂ_cmer]lo de:Augona i
92 |municipios de San Felipe, San Marfin informe | Elaborado/Informe Adminelaliva y Procesasy Informe cekgliora
2 i Departamento de Audiloria Interna
lapolitlan, San Andrés Villa Seca, La Programado Financiera Confable
Maquina del municipio de San Andrés Villa
Seca y Santa Cruz Mulug del
departamento de Retaihuleu.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actlividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

FORM CRONOGRAMA 2026
EIES ESTRATEGICOS | OBJENVOS | O BREUR ™ | g ACCION UNIDAD DE MEDIDA |  META WEACADOR PE1A RESPONSABLE MERICDE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cuMPUMIENTO NORMATIVO : META aan | ar [ o | s |aco | s VERIFICACION
Actividades de Auditoria -
Plan Anual de Constaricia del Plan
- Auditoria Anual de Auditoria -
93 ;gczlgomr € Plainide Auditodalanual -Pad: Pf:d?;f\n_n:)c::e 1 Elaborado/Plan Anual Auditoria Interna PAA- 2026 emitida por
5 ‘@ de Auditoria la Conftraloria General
Programadeo de Cuentas -CGC-.
Informe Departamento de Auditoria
94 |Auditoria Operativa a la Auditoria Interna. Informe 1 Elaborado/Informe Administrativa y F‘roce;csy X Intermie:da-Aueloria
Progr d Departamento de Auditoria Interna
Toglamacs Financiera Contable
Informe Informe de Avances
A
95 ?::;g; :‘E;Z:a :’,iﬁ ;3;:35 Q. Petn Informe 2 Elaborado/Informe Auditoria Interna X X del Plan Anual de
‘ Programado Auditoria -PAA- 2026
. Informe
%% Elaborar Informe Global de Auditeria iFforme \ Saksorade nlenie T e — mforr_ne 'Global de
Interna. Auditoria Interna
Programado
Informe de
seguimiento a los
Deparfamenio de Auditoria recomendaciones
Actividad Administrativa, Seguimiento a las Administrativa y Procesos, emitidas por la
OES oNl Recomendaciones Emilidas  por  la Informe: Departamernito de Auditoria Confirolaria General
Eica Garantizar " o 97 |Conlralorfia General de Cuentas -CGC-, Informe 4 Elaborado/Informe Financiera Contable, X % de Cuentas -CGC-, asl
I e Evaluar la gestion y > i 5 i torl I
i 2 pal ¥ asi como las Recomendaciones Emifidas Programado Departamento de Auditoria como las
Mejora Conlinua de dicid confrol interno de las : i
la Gestion rendicién de olicinas del RENAP por Auditoria Interna del RENAP. Registral y Departarnento de recomendaciones
cuentas en todas las ¥ Auditoria de Sistemas emitidas por la
Institucional. o dependencias
P .
actividades dministrativas Auditoria Interna del
realizadas. adminsiraiivas. RENAP
Intorme. Intorme Anual de
98 |Elaborar Informe Anual de Control Interno. Informe 1 Elaborado/Informe Auditoria Interna
Confrol Interno
Programado
Actividod ~ Administrativa,  Maliz  de Informe S % e
2 I
99  [Seguimiento de Continuidad y Monitoreo Informe 1 Elaberado/Informe De*""”""‘e’!"’ de Audiiodaids X|X|X|X]|X|X Deiclo de Auclicild
. Sisternas Interna
del Riesgo. Programado
Departomento de Auditoria
Administrativa y Procesos,
s o~ : - Informe Departomento de Auditoria % T
fi Audi
100 é‘;:?;dz‘: é:;l.?:g(;'g'gé :Aeeg];::;menlo - Informe 4 Elaborado/Informe Financiera Contable, X X © 1c1o|::.m|:] itoria
8 ? Programado Departamento de Auditeria
Registral y Departamento de
Auditoria de Sisternas
of A f R
B ENAP
Rogrs Reclors! de e Forrni Departamento de Auditoria
1 T
?'H'”u!'” J\Wn“ " Administrativa y Procesos,
Informe Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
mno 101 |Audilorias Especiales. Inferme N/A Eloborado/informe Financiera Confable, XX x|{x[x|Xx
. Y Inferna
Programado Departamento de Auditoria
Registral y Departamento de
L (sLdlemple Auditoria de Sistemas
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Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

COMUNICACION SOCIAL

Centro de Costo: Actividad,
tario: 01 A

es Centrales

Adeod-p!lsup;u!urllu: 011 Servicios de Comunicacién Social

Producto: 000-011 Comunicacién Seclal

Subproducto: Subpreducto: 000-011-0001 Comunicacién Social

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS FIRERVIE O A D FORMULA DEL
DE No. A NIDAD DE MEDIDA META BLE MEDIO
INSTTUCIONALES ESTRATEGICOS m'mm;“m CCION u INDICADOR DE LA META RESPONSA Tal Ty oA e e S W S DE VERIFICACION
1 g i dei 'c::f:rs’?i?c:h:l:sdﬁsode Campanas 4 Materiol slaberodo X X X Somenfins
CorfHnCation 1os Y P Material programado comunicacion
alternativos.
Campo pagado y/o publicaciones ’ Material elaborado / Publicaciones oficiales
P : X
2 oficiales. ublicaciones ? Materiol programado a & % en medios
Disefiar material para publicaciones:
boletines, comunicados, volantes,
bifoliares, ifoliares, afiches, invitaciones, . Material eloborado /
% . X i i
3 banners, banners fipa roll up, materiales Crencs 2100 Material programado LR R R x|[x Disefios en archivo
pvc e imagen interna de la Instifucion,
rolulacién, banners para pagina web.
Bnndu.rde?iurccmne‘s o d? Noticias monitoreadaos
cormunicacién a fravés de la voceria st frevist
izacién de conferencios de yloregis ?deeﬂ o Declaraciones a medios
4 vie org_crflzcc . T Declaraciones 70 proporcionadas por la XX | x| x| x| xX]|X X | X 4 .
prensa, siviendo de intermediarios enfre 5 Pl informativos
> ik . L voceria / Noficias
Direccidn Ejecutiva y Medios de
: 4 programadas
on _ Cornancgc»én. — : 5
o6 impl ntar los 5 Monitorear noi:q»as en medios de Nolicias 1.300 Nh::h:':u_:s rnomicrend:s / x| xlxlxx!]x|x x | x Regsfrcelectrcnco de
Hieh , mecanismas para comunicacion. oficias programadas nolicias monitoreadas
ejorar la . iy Inf - . ‘ Y
EJE3 comunicacion para divuigar fos serviciosy Eloborar informe de noficias NITE = neficia Comunicacion [nf(.)rme gegolicls
o d g il Ko acciones de la b it & Informes 2 monitereadas / Informe Saciol X X monitoreadas a fravés
Servicio de Calida Odsoc;u LN, Institucion para el de noficias programadas de oficio
pre ‘ uctos y servicios tordalecer ka
nstitucionales. e Eventos profocolarios Registra elecironico de
y externa, 7 Organizar evenlos protocolarios VG s realizados / Eventos X X eventos protocolarios de
relacionados con la Institucion profocolarios RENAFP organizados por
programados Comunicacion Social
8 Publicar mlormocwo.n noficiosa en redes Publcaciones 2800 NDil;lus publicadas / x x| xlx|x]x|x x| x Noficios pubﬁclndus en
sociales. Noticias programadas redes socioles
. i, - Nuevos seguidores / Registro de nuevos
P fi . ) .
9 pRcarinfeacion noticesn en tiiches Seguidores 3.000 Nuevos seguidores X x|[x|[x|x|x]|x X | X | seguidores enlared
sociales, vista por nuevos seguidores. :
pregramados social
0 Publicar \nlolm'fnc»on noficiosa en T 200 No‘hc'u::s publicadas / xlxlxlx|xlx]x x| % Publicaciones en ka
pagina web. Noticias programadas paging web
Conformar archivos pora documentar v i "
f dos
1 en fotogratia acfividades de la Aclividades 100 ArehivesConftimados / xlx| x| x|[x|x|x i:| x| Aetvidodes regRidas
o Atchivas programados en archivo
Institucion
Confarmar archives para documentar i Archivos conformados / Aclividaodes registracias
: X | X
12 en video aclividades de ka Inslitucion. iclividades 300 Archivos pregramados Xe| %) %) X A x| K en archivo
Eloborar boletines infernos e Sugerencia boletines
13 informativos dirigidos a fodos los Bolefines 300 elaborados / Bolefines X X[ X | x| x| x|X X | X Boletines enviados

trobojodores del RENAP.

programados

sy RENAP

wi 'Mcl:uur 'Rt’}jnﬂ

Comunicador Social
Comunicacion Soctal
Sede del RENAP Guatemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

COMUNICACION SOCIAL

Centro de Costo: Aclividades Centrales

Programa presupuestaro: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 011 Servicios de Comunicacién Social
Producto: 000-011 C icacién Social
Subpreducto: Subproducto: 000-011-0001 Comunicacién Social
CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS SERTOR S FRARNGY P FORMULA DEL
INSTITUCIONALES BIRATEGICOB. | || ciumrommaconrpe o1 Ne. ACCIoN UNIEADREMENOS it INDICADOR DE LA META |  RESTONSABLE wan | asn | mar [ son | s [ a0 ser [ oer | wov | me [ MEDKO DE VERIFICACION
Programacién
- = Videos publicados en
4| ngrlomnr emisiones y/c capsulas Eriliones 210 #mnsmlhdc?_f xlIxlxlslx!xxlx!lx|x canal de Renap en
informativas pora el canal de RENAPTV. Programacién YouTube
calendarizada.
_Re:ﬁzc.v loc;:nr:: par':.: :;dt;cs Locuciones realizadas / Locuciones para videos
on 15 reci;::‘;:sce’o:; R’esgoislrz :Jr::;nnzl :e o Locuciones 100 Locuciones X | X | x| Xx|x|X|x]|Xx]| x| X |publicadosen canalde
_ Implerientar los Pt programadas Renap en YouTube
Mejorarla mecanismos para Noficiero en canalde
i divulgor los servicios y Emisiones de noticiero InfoRenapGT s c TR S Renap en YouTube, en
: z E:E?’ idad comunFc;cﬁlﬂbspora accionesde la 14 publicados en medios electrénicos, Emisiones 0 Ef:.:;”: ‘:Ubf:'::;zsc'; om;:clic;::tn 4 XX | X[ X]X]|X]|X|X]|X| X | redessociales. archivo
Seniciode Calida Odsoc:u zar vici Institucion para alternativos y /o televisivos. prog y/o noficias
pre ; uic' m_v Se: Clos fortalecer la monitoreadas
IDEIMCRN e comunicacion interna Emisiones de programa Renop Radic Errigenes pubicadas | Emisiones en archivo,
y externa. 17 en medios electrénicos. alternativos y/o Emisiones 50 Ermisiones programados XX X[ X[ X]X[X]|X|X]|X Facebook live, y/o
radiofénicos. nolicias moniloreadas
Emisiones de programa Renap Cn Line Efie Emisiones en archivo,
g sion! blicada:
18 en medios electrénicos, alternativos y/o Emisiones 50 Enr-::;im;sppr:gr:]:mu ds;s XXX X X[ X]|X|X]%X|X Facebook live. y/o
radiofdnicos. noficias monitoreadas
Publicar informacién noficiosa en el o Emisiones publicadas / Noficias publicadas en
i X X[ X X|X|X|X X
1 perfil de Renap en la red social Tik Tok Rublcacionss 0 Emisiones programadas & i redes socioles
Solicitudes de
Recibiry diigenciar las solicifudes de Informacion atendidas / Informe de Control de
il 1 > XX | XXX |X|X]|X]|X]|X :
L Informacién Pubiica a nivel nacional. Soetiucles 003 Solicitudes de Solicitudes Ingresadas
informacién ingresadas
Elaborar y nofificor las resoluciones de
informacion publica, solicifadas a nivel ; w
. ) i Resoluciones emifidas / X 2
21 nacional, en alguno de b; sentidos de Resoluciones 1,025 Risilicionss hetficatias XX | X | X|X[X]|X]X]|X]| X| Resoluciones emitidas
conformidad con el articulo 42 del
Decreto 57-2008.
Elaborar informes sobre las solicitudes
& ; A k Informes elaboradaos / Informes fraskadados a
22 atendidas de lnfcrm_ucwén publica a Informes 240 formies plograrados X[ X | X | X | X [X]X[X]|X]|X Fones dalo ot
nivel nacional.
OES foll) Realizar y presentar un informe al Informacién traskadada
Garantizar Fortalecer acciones Procurador de los Derechos Humanos, Documenio preseniado mediante oficio al
i transparencia y que conhibuyan al 2 sobre las soficitudes atendidas por la informe 1 / Documento entregado Unidad de Procurador de Derechos
Mejora CO"""?UC' e | dicion de cusnias cumplimiento de Unidad de Informacién Publica del Informacion Humanosy elevado a la
i \n'?esli\nn | en todas ias accesoalo RENAP correspondiente al afioc anterior. PUblica Platatorma
nsfiueiena actividades informacion publica y Publicar en elsifio web del RENAP el
realizadas. gobierno abierto. Informe sobre funcionamientoy
finalidad del archivo, sus sistemas de Informacian Informacién solicitada
24 registro, categorias de informacion y los Publicacién 1 programada / X mediante oficic o la
procedimientos que le compelen al Informacién publicada Direccion Administrativa
RENAP [Art. 10 numeral 26 del Decreto
57-2008).
Publicar en el sific web del RENAP jas
s ' A
e . Publicaciones recibidas / elevacion en la pagina
25 Dll.)ecre.io 5?-2(:JO§L g:ner:d:é:; Publicaciones 12 e e X X[ x[ XXX ]|X|X]|X|X weis 80, &l cBilog de
\recmon.a y Unida es' e | informacion publica
contenida en el "Catalogo de
Informacion Piblica’”. = ™

Sede del RENAP Guaten™s

’Megqur Rzyna
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Social
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Actlividad presupuestaria: 00| Dirsccidn y Coordnacion de Servicios

Registrales
Producto: 001 L0 Direccion y Coardinacién

Subproducte: 001-001-0004 Direccidn y Coordinacién

REGISTRC NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Coste: Registio de la Poblacién Guatemalteca

Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion a parsonas naturales

Preducte: 001002 Inscripciones de hechos y actos regisalas, realizadas

Subproducto; 001 -002-0002 Inscripciones de hechas y actos regishales, realizadas

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerlificacionss a personas naturales

Producto: 001004 Certificaciones de hechos y aclos registrales. emitidas
Subproducto: 001 -004-0001 Cerlificaciones de hechos v actos registrales. emifidas

CRONOGRAMA 2024
o AN/ 4 FORM)
OBJETIVOS DE INFORMA, DE UNIDAD DE ULA DEL INDICADOR DE LA
ESTRATEGICOS ACCION META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS. ‘CUMPUMIENTO MEDIDA META FER MAY | JUN |JUL| AGO pic
NORMATIVO
e . . riificaci ¥ ficinas del ink ify & inf! i
Cerfificaciones de hechos y acfos) :Z:EHN AP gﬂﬁrningjﬁﬁd;;mmnsi ';“ Es::zj:f;iic)ce{;c?:nzﬁe :;'m?xccfl
I tral it ! Fi Jocumente 5,137,222 = X x X | X X X i 3 i ol
:&;;es Shiidgsiion o8 Qficinas s Y en las Oficings del RENAP. remitido. por la  Direccidn  de
programadas Infarmadtica y Estadistica
Cerlificociones a fravés de " M .
: 5 e i i 1 de int i
&6 Cerfificaciones  de  hechos y  actos servicios slechtnicos emifidas { ;”;lf‘:j::;gegc';’;pi:: g;mg:"f:l
Realizaria inscripcidn y re;gu'l:g:‘sa emifidas a ravés de los servicios|  Documanto 3671 448 Cerl_:l’wcon:llan?'sba fravés de X x X x| X & [ amilido por io Dieccidn de
© s ¥ i e Sl .
cerfificacion de fos BOTEONORS: SEHNICAE DN 0% Infarmatica y Estadistica
hecheos y achos refativos programasas
al estada civil y o
il Cerfificaciones o hech =] Gaicotiches s aanee lm;;;};:g;ecc;ﬁ: dellnfafrn;hcc‘
personas naturales erfificaciores de hechos y  delos| oo manig 250027 |emitidos / Cerfificacionies en el b e x| ox T e Tt e et
registrates emitidas an el extranjero. remifido por la Direccidn  de
exanjero programadas tadist
informdlica y Estadistica
. . Link de ia Direccion de informatica
nscripcion istrales realizadas 4
Inscripclones de hechos v actos regisirales Regisio 841,181 “t‘c;;fxlgf“e:z 5|‘:_185 X X % | x X x (¥ Estadisiica o Repotle en Excel
realizadas v remitido por la  Direccién de
programadas i At sl
QE2 Informatica y Estadistica
Garantzar el eficiente
registro de 004
intarmaciéndelos: | jqenificar a los
hechos y aclos extranjeros que solicitan
S:;f’;ﬁ:;ggzw,\ :o'mq‘ms:a E:‘ - Docurmentos Personiales de Link de o Direccion de informatica
phiversragrs Bl Lol et Ly Erifie Documentas Pessnales de tdentidad| o Identidad Especial amitidos / v Estadisica o Reporle en Excel
L tifi i esiatbio de talugiods y Especial TR 11.000 Documantos Personales de * . Ll * L remitido  por la. Direccién  de
enfificacion. . - 3 . -
EIE g('ffg"::,ew;g&m |dentidad Especial programados W— Informatics y Esladistica
Pyl bled por los autordades de Registo Civil
dEII EQPISIFO Sl competentes en el de las Personas
de las Personas Estadde de Guolemals
Enmiandas regisirales realizadas |
: Malfiz  Enmiendas POA 2028
7 % i 2 i i X | X X X
Realizar enmigndas regisiraies. Casos 2800 Enmiendas regisirales X X fimada v seladc
programadas
Legaizaciones en Oficings de| Link de la Dieccion de informalica
REMAP realizadas / Legaiizacionss y Estadistica o Reporte en Eacel
002 Casos 12.400 x X XXX X o
an Oficinas ael RENAP ramitido  pot |k  Direccitn  de
Fju-tq;ecer lr;sc L:jor\!m\es iBOrOmGdcs informatica y Estadistica
de o8 operocionss
regisiraies, Legalizacidn de la fima del Registodor
| Civil de las Personas Legalizecion de Firma del
Registrador Civil de fas Personas tink de lo Oireccign de Informatica
Casos V3,000 via elecirénica realizada / T X e y |¥ Estaditica o Peporte en Excel
- o tegalizacidn de Firma det remilido pot | Direccién  de
Regisirador Civil de as Fersanas Informdtica y Estadistica
via alectdnica programada
Listados de asistancls firmados por
o0% Realizar reuniones de frabajo presenciales Reuniones presenciales v/o los Registrodares Cwiles de oy
OF1 Forkuesar |4 procais wio vitludles con el personal de fas Oficinos el o virlugles reqlizados / Reuniones ¥ w | % |l x |Pemanay cuande la reunién sea
(Garantizar la u:_reg‘;' ,w”'d'e g del PENAP relacionaso con &l quehacer = prasenciales y/o vilidles prasenchal y fatografio / Lisld de
sequridid y cartesa r_e‘-scnm‘m;-jxan!e i registal froglamadas | asistentes y latografias cuando la
jutidica < las w;m.] ) 'nmlvlruee: 4 | raunian e de manera virual
:cw:!::::f‘,\',. S evaluacihn de o gestidn
2 4 de mansta praventlvd y § . ) informes de visitias o Oficings det : 5
358 de dalo Realizar infermad de visitas o Al Himers informes de evaluaaién
il comectivo E‘;" o ) 'I"':e‘lj’;_:'f;‘:" :: E";F"‘MF ';: R & RENAP redlizados | Informes de ¥ 2 | x| x] % scc rfmzs r::wm s wgmgf:ns ;
Soacionss oipeclicss o de amergenla. | ) vilios ciONEings gl RENLAP lete de Departoments.
Hladionss Bipearican . Cagihics peogramados CEE e eEEe e




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

s OB N AR PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 )

asidiar e ras mecamrar REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centio de Costo: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 11 Reglstro de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Cootdinacian de Servicios
Registrales
Produeto: 001-001 Direccion y Coardinacion

Subpredueto: G0 001 -0004 Direccidn y Coordinacion

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emisidn de cerfificaciones a personas naturales

Producte: 001 -004 Cerfificacionss da hechos y aclos ragishales, emitidas
Subproducto: 0010040001 Certificaciones de hechos y actos registraies. emifidas.

Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Inscripcian a personas naturales
Producto: 001 002 Inscripciones de hechos y oclos registrales, realizadas
bproducto: 001 Q020002 Imscripcionas de hechas y aclas redishales, realizados

CRONOGRAMA 2024
EJES ‘OBJETIVOS: OPERATIVO/
OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR DE LA
ESTRATEGICOS No. ACCION META MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS MEDIDA META MAY | JUN | JUL | AGO
NORMATIVO
e Jotnadas maviles realzodas / informes especificos de Jomadas
San 2 x| x| %] x : ;
Lo 10 Jornadas méviles programadas Mdwviles realizadas.
OF4 Menores de edad ofendidas en
Promaover el regisho. o . - 1 jormadas mbviles / Menotes de x | x M Confrol en  Excel denominado
attune de los 002 Realizar jornadas méviles de  servicios Pegng Lo edod atendidos en jormodas Conirol de Jomadas Maviles 2024
o 10 Vagistaes
EiF1 hechos y actos Promovet alianzas " maviles programados
e retalivos al estado eshalégicas para
Fotlalecimianto - : 3 .
del Registre Civil civil, copacidad civil | implamentar accionas Mapores de edad atendidos en
Holactenanas |1 demas dalos de para prevent y disminuic [ 5000 tnadas méviles / Mayores de x| x| x x Conlrol en  Excel denominado
identificacidn, que =l jubregisho de los v eduod alendidos en jornadas Control de Jornodas Moviies 2026
pravangon v hechos y dclos civiles mdviles programados.
disminuyan el
subregisho
W sarvickos registales @ domiciic Control en  Excel denominado
. . . . _— i g Confral de Servicios a Domicllio
Realiz: G 5 7t i X X X i
1 eqlizor servicios reglshrales a domicitio, Servicio 75 ;5;\;::325 /] Se:;x:\lg;:g straigs o 2026, formulario de soliciud de
prog servicios-a domicilio.
001 Caphira de gatos para lg smisién 4 i
Simplificar el procesn da ) o dol DPI @ nivel nacional redlizadas bkt Cereaibn o ol
o Reqlizar captura de ddtos para la emision y Estagdisfica o Reporle en Excel
las solicitudes de DPI de | 12 | 4 DPI a nivel nacional Registro 1.500.239 / Captura de dalos para la XXX x fresitiing lo Disccibn de
los guatemaliecos y ‘ernision del DPI a nivel nacional 9 Pk 2
gk Informatica y Estadistica
extranjetos domiciliados. programadas
?’:ﬁ o f Caplura de datos para la emisidn
ir &l Docurmento : | P Idotmd
Personal de. Redlizal caplund de dales para la emisisn dg\ =] de manores de edad o Link de 1a Direccién de informatica
iticoci 13 |del DPI de menores de edad a nivel Registo 484 000 Al clondl reolbaid x |v Estodislico o Reporle en Excel
Identificacion de B0 eERo) ; o ; Caplura de dotos pora la emisidn remifido por ki Direccion de
":f"_"’ ""K‘”“”“ ¥ |hemoverla del DFI de menores de edad o Infotmatica y Estadistica
elicienie. 2 L
implameniacisn de la nivel nacional progromadas
EJE2 emiadn del OP| para
Oplirrizacion de personas menores de Vinculaciones y regisiro de datos i -
Ia emisisn del edad . de menores de edad realizadas Link de 3 Direccidn de informatica
Documento 14 | YUtk ¥ regio-on daioy dF mehoney Regitto 5000 Vinculociones v registra de dalos x| x [ x| x y Hlodsfice o Repofle on Ecel
ot da de edad °a da ;\em’m deedad remifido por la Diteccién de
Identificacion programados Informatica y Estadistica
DRI B
Link da la Direccion de Informdtica
Entagar los DPI en la Sede del RENAP,
e ‘ # OPl ertragados / DPI enttegados y Eslodblics o Reporte en Excel
c s ta L. X X X X X 2
15 Or-cr:nm 1?::I§ENAP \I,- Jo:::;us mbviles, que!  Documanto 1,475,000 programados remifido por la  Diteccidn  de
OES 003 SEENeqUENdOR oo oy inlesadon Informéatica y Estagistica
2?3;1;3:“;?;::’3:: Garanfizar ia entrega de
del Documento Jos ERacmanas
Pessonal de Ponooales e N .
5 idantiticacién al usuanc. Enlkeagarlos DPl de menores de adad en ia Link de la Direccidn de Informatica
Idantificacian DP| de menores de edad i
. Sede dal RENAP Oficings del RENAP ) - ) v Eitadistica o Peporte en Excel
s . Documenio 300000 eregadas / DPI ge menores de X s .
jornadas méviles, que sean requeridos por And enEaaAns STamades remifido por 19 Dieccidn de
|ms interesacios oot R IO Informética y Estadinca
— |
OE!
22;3:;::&“'0” e Conmemaracitn del Dia Naclbnal
seguimlenio oporiuno Garaniiz s puanay I3 conmemoracidn  asl  Dia) d‘_:\m eaiabiondd knq:genus.reqlw:qda informe  dingido  a  Direccon
de ol iy 58y 1 5 Eventd | Conmemoracion del Dia
y peronalizado alos : Nacional de los ldiomay Indigends - Fecutiva
Sl o wsiaths con pert thacional de oy idiomas Indigenas
bl cultural v li rogramado
tequieren las serviciog |0V InaL programiado
de la institlcion




Aclividad presupuestaria: 00! Diteccion y Coordinocion de Servicios

Regniraies

Producte: 001-001 Direccion y Coordinacion
Subproducta: 0010010004 Direccion y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenho de Costo: Regitho de la Poblacion Guatemalteca
Programa presupuestado: 11 Regisho de la Poblacién Guatemalleca

002 Servicios o

na

olurales.

Producio: 001-0072 Inscripciones de hechos y actos registiales, realizodos

Subproducie: 001-002.0002 inscripciones de Mechos y aclos registiales, recirodas

Producho: 001004 Cerlificaciones de hechos y oclos regstroes, emlidas
Subpieducte: 001-004-0001 Certificociones de hechos y OC1os regilraies. emiidos

Aclividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de CernificoTonss O PeONaS NONUIGes

RESPONSABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Conlrol de Asesofias 2024 firmodo y|
sefado

EIES OBJETIVOS: OPERATIVO/
3 OBJENVOS DE INFORMACION/ DE UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR DE LA
it No. ACCION MEDIDA META META
INSTITUCIONALES =
NORMATIVO
Asesorar o |04 Registradores Civiles de los|
Personas, usuorios intemos y extemos en
18 |moleia registrdl y notarial. de foma|  Asesoria 950 RO o ik o
personal, via correo elackénico y lamadas programadas
telefonicas,
Documentos y opiniones an
> matena registrad elaboradas /
Bopumenio 75 Documentos y opinicnes sn
materia tegistral programadas
19 |Baboracion de documentos y opinionas
Opiriones en maleria de
[ — 225 cancelociones eloboradas /
= = Opiniones en maleria de
cancelaciones programodos
QE feal]
Fa Pty sl Ciitera registal Jada /
— sequidod v centern | homatogocién del - 4l regishral presen|
:’:'I'R"';l’""":'c"_‘; ueiclicn cle s ica paidion v crliis | 2 || B0 cHisioy TAgRR Goedmanto 5 Criletio registol progromada
o lon Pecsanos | OCTvidades regi que reguia =
einformacionde la  |Regitro Civilde los
base de dalos. Parsonas. Propuesic de nuava normativa
/o propuestas de reforma oo
Elaborar y presenicr propuesla de muevol ”mmmm??d Viganie-an
normativa y/o propuesios de relorma a lo)| . [ETAS raRTIch v oy oo
21 b Documenio 2 prasenioda / Propussta de nueva
narmativa legal vigenle en materia registal
Woroigiol notmative yio propusstos de
retorma o la namoliva legal
vigenle en malena regisiial y/o
notarial progromada
Asesorias en el dilgenciomienio
Asesorar of Ragistro Central de ks Personas g;‘:“’em:me' ‘;‘r:;:;‘;“: =
77 |en el digenciomiento de expedientes =n Asesona 250 3 d
materia de concelociones Aol et o RS o i) S
de expedientes en materia de
cancelaciones pragromadas

Oeparioments
de Asesaria
Registral

Confrol de Documentas y Caniral
de Opiniones 2026 firmado
sellado

=

Cantrol de Opiniones de
Concelociones 2026 fimodo )|
sellado.

Numers de Oficio de remisian

Nimero de Oficio de remisidn

Control de Caoncelociones 2024)
tirmada y selado




Actividad presupuestaria: CO1 Direccidn y Coordinacian de Servicios

Registrales

=l M

=

rire b cro et e s Swremnme

Producte: 001-00] Direccidn y Coprdinacion

Subpreducto: CO1-001 0004 Diraccidn y Cootdinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo; Regisirc de la Poblacién Guatemalteca

Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 002 Servicios da ncripeién o personas noturales
Producto: 001002 Inscripeiones de hachas y actos registales. realizadas

Subprodueto: 001 -002-0007 Inscripcianas de hechos v actes reglstrales. reallzadas

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emisicn de certificaciones a pefsonas naturales.

Preducte: 001 004 Certificaciones de hechas y actos registrales, emitidas
Subproducto: 001-0C4-0001 Cerfificociones de hachos y actos regishales, emitidas

- CRONOGRAMA 2024
Eaes OBJETIVOS rom:'ci? g UNID/ FORMULA DEL INDICADOR
ESTRATEGICOS e N/DE | o ACCION A pE META pet OELA | pesponsaste MEDIO DE VERIFICACION
INSTTUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTC MEDIDA META MAY | JUN | JUL| AGO NOV |DiC
NORMATIVO
Acompafiar de forma vilval o presencial o Cualquiera de Ias siguientes:
s Misionas Diplomdaticas-y Consulares de NS panBrEIos ieslisdss | -Minula de videoconferencia
23 |Guotemacla ocreditadas en e! extranjero, Servicio 16 pes e T ) X x| R X X -Oficio fitmade v sellado didgida a
para forlalacer el servicio de identificacion » a Diteccidn Eecutiva o MINEX
an &l extranjero, -Infarme de Camkidn al extranjeta.
Conftales de seguimiento alas
U — :’:g';‘f;gg:?e Bt enslexionein Contiol an Excel del soguimiento a
24 of 0 renit S, i eeas Reporte 12 b y X X X X x ¥ |solcitudes corgadas al sistema de
el exdranjero. cargadas al sislerma Confroles de seguimiento g las o1
Rz solicifudes de DP en el extanjers
= . . 003 programados
Garantizar el eficiente Gtz la
registo de il .
! K trol miento a las
EJE . informacidn de los ranificocion de i Dar seguimienta a las enfregas de los DRI Cortolesde saauimiento’s o
Syl hechos y acias gidlemaliscas aile en oy Misiones Diplomaticas v Consulares Sriimgas taics RPt Sriaf
delRegstto OMI | e orastae:  |[ohaseneleniunen. oo | oo crmain ceredikodas e o sxkanisr|  Repors 12 xficinjero feclizados / x [ x| x x| x [SOMCIEN B SSaCIenIY
e las Paronas e DEATO |5 favés de procesos ¥ Ll bl Kl ¥ € P B Conrroles de seguimients a las entragas de DFI
civil capacidad civil L y a domicilio. eriviados por la Direccidn
demds datos de FASCITHAIOS. Adminisiafiva anfregas de los DRl envel
b e adecuados % : exiranjsro progromados
igentificacian
Acompafor de  forma prasencial g
Instituciones responsobles de la recepcion
de gualemallecos relornados.  para Acompahamianias realizados / Oficio  difigido o  Direccidn
1
o forlalecer @l servicio de idenfificacién a seco oo Acompafamientas programados E:ﬁ:gg:g " X x - * N Hecufiva
requetimiento del Institute Guatemalteco Migrante y
de Migracién Servicios an el
Extranjero
Coordinar con el Ministetio de Relaciones !
Exteriores el tortalecimiento y/o ampligcian Informe satyre las coordinaciones .
[ Ragistr fral
27 |de los servicios del RENAP en s Misiones|  Documento 3 realizadas / Inferme sobre las X X g;’”&“ﬁ:gﬂ;" @ Reglin: Cantl
Oiplomaicas v Consulares de Guatemala coardinaciones programadas
acrediladas en &l exranjero.
003
Garantizar la alencién a
los guatemaltecos que s
e fificacitn = i 2
resicdan en ef extrarjero, » g:;gﬂoﬁ::;i D?;Ee 2 ::':;e‘“ . E: ""'; o] 55,000 Casos atendidos [ Casos % x|l x % ¥ % Mafiz de Confrol de Cosos 2026
aque permitan orestarun | 7 S0 T o - ) programados firmada y sellado
OF! BEIVICIO OPAMUNG con =
Brindar atencion eficiancia, cordialidad y
EIE3 asesarla y efectividad
S.ew\cwu - sagulmiento opoiuna
b ¥ parsonalizado alos
= usuatios que 005 ]
requleren log senvicios |Foglecer ot
de I Inshiucidn L Reuniones con @l pemoral  del } :
- Depattamenta de Atencion al Migranle v Informe de reuniones realizadas / " o~
cic del Iy irigido al Registro Central
eyl a0l nanano. 2 [servicics en el Exhanierc, para foralecer (05| Reunisn 2 Infarme de raunisnes x X O D Ol feekND G
"’I“"J;";:;‘j :rin(;iﬁn conocimientos en malerla regishal v las programadas -
COtIE e compelencias en el serviclo que se brinda,
al usuario exlernc @
Interma.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

» -..N ‘iF PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

B e REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenfro de Costo: Registo de la Poblacién Guatemalleca
Programa presupuestario: 11 Regitho de la Poblacién Guatemalteca

i ciGr o . . .
;g:ﬂ‘f;:f"""""""“ Qi:Difecsion y Coomipadiin e Satviciy Achvidad presupusstarla: 007 Servicios e Inscripcion o persanas nafuralss Achvidad presupuastaria: 003 Servicios de smision e cariicasionss a personas naluries
Producto: 001001 Diraccidn y Coordinacion Praducio: 001-002 Inscripciones de hechos y aclos registrales. reaizadas Producta: 001-004 Cerfificacionss de hechos y aclos regstraies. emificgs
Subproducto; C01-001 0004 Direccidn y Coordinacian Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de nechos y actos registrales, realizadas Subproducio: 001-004-0001 Cerfificaciones de hechas y actos registrales. emifidas
CRONOGRAMA 2024
i obiEIvs: OFEAATIVO/ ACHOGRAMA
OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR DE LA
ESTRATEGICOS No. ACCION META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS CUMPLMIENTO MEDIDA META ENE | FEB | MAR | ABR |MAY | JUN | JuL| AGO | sEP | OCT| NOV |DIC
NORMATIVO
X Control Manual en Excel
Canformar éxpedientes de casos andmoios Expedientes conformados / o J
a0 e Documents 35 X | %] x X | x| xpx|l x X | X X | X |denominado “Canirol de
0 usirpacian de estado civil Expedientes programados Actlvi s Piodio o
Link: Informatico,
Reqizor I Inhabiitacién en cosos de inhabiitosién de ndices o
31 |muflipicidod de indices de mayores v Casos 20.000 reaizadias / inhablitacién de el o[ ox e x|k x|k e
|menares de edad. indices programadas i Reonis T —
+%ci%adndices
Control  Manual  en Excel
n (St oo b W s | [MESbse o R R I R R R
s - ¥ : Prom Actividodes P naies”
Link informatica
http://reportes renap.ocoliReporte:
5 i solicitudes de DP verificacdas 7 SRENAP/Poges/Report aspefilemPa
3 x| x )l e x| x x| x [ x| x| % |x
33 |Vedficacion de solicitudes de DPL. Casos 70.000 Solciudes de DP| programadas =% P Reports B0 41+-
+Reporte+De+Solgitudes+Verfizad
as
JE2 o4 [l Lirk frfomedtica
Opfimizacion de Asegurar la certeza hifpf freportes ranap local/Reporte
laemisiondal [0TSR g dela SRENAP/Pages/Report asprditemPa
» jurichica e la [ eRE Actuaizaciones de CUI reaizadas ) s
Documenta 3 infarmacian personal de 3 =) Ih=E2Reglsiro+CentralB A Ul At
informacion de los v 7 Casos 25000 { Actudiizaciones de CUI X X X X X X x| % X X x X
|Persaral de requitentes el DFL los WsLarion reguirantes s valizodos+de+tama+manual® 202
Identificacion Pl el DP Rrogiaicd 10+
+Actuaizacion+de+CUl+Por+Usuar
o
Lk informatico,
Reqsignacionas de CU| realizadas hitpi//reportes renap Jocol/Reporte
Cases 20000 / Reasignaciones da CUI X[x®| X X X L I x X X | X |sRENAP/Pages/Report mpx2iiemPa
ptogramados =% 2fRegisho+ Centra® 210200+
1 Actualizar, reasignar, inhabilitar y asignar e Departomenia +Reasignocionas+de+CUl
CUl de mayores y menores de ednd de Ciudadanos
y Confrol de
Datos Lirk, informatico!
inhabiitacionas de Cul reallzadas Regiliae: hitp/ frepares renap localReporte
Casos 750 / Inhablitaciones. de Cul Xl x]ox Xl x| XXX x| X X [ X |[SRENAP/Pages/Repor asxditemPa
programaday =% 2fSireciB 01 |4+
*Repartesinhobiktacionsde+CUi
Lk Infamiatice
i § IoeaReport
avgraciones de CUl recicadas I per e cmepte
Cisos 14000 Asignociones de CUl x [ x| x| x| x| x|x]| x| x| x| x |xRENARPOgasReporlaipxiitemPa
: r e} tha®HRagistiros Centralf 240193+
=il sCantidadsdes CUlsasgnados-cie
slarmasmanual
Resolver casos remilidos por el Tribunal Casestesualios ) Cosos Contral  Marmual en  Excel
a5 [Supramo Bectorl en seguimients a temas Cosos a0 'r mau‘ﬂ' o X X X x x XX x X X X A | denominado Centrol an
relacionados of Padrén Electoral ks * Aclividades Perionaie:’
OE4 oo
" Listndos de parsonas mayotes de
EJES Fomentar la [miplamantar unia ;
R Moty o Entragor §tados de personds mayorss de N . adad entregadss / Listodas de v ¥ % m " g -
Mejorg cunlnnm coording eshategia guefomenle | 38 | o f o oe Suiremo Becio Documento L} s s e X numero de Oficie
e i gastitn antidades qus la coopetacian nocional e
I 2 pragramadas
instinscionol premusvan el y Con otgansmos —
desarrso insfilucional, | intemacionaes.
Entregiar ol Tricunar Supremo Hectoral oe
maneta oficial informes de la Informacian intormes entragados / informes .
v o 3 %] el @ X X [of e x| x| x|x o de Ofi
&' lroniledda  por  medics  electénigos) | CotUmento 2 programattas % NG G Glilo
compartidos establecide; parg el stacis
=] 04 Link informatico
Efrifir 8l Documants | Promavar ka | hipiteoortes renap local Reporte
Perjanal ds ifrplamantocian da ld | , . . saicitudes de DFIME verificadas ¢ | % x [IRENAR/PagesiRepor aspxditerPa
Documents identificocitn de emisian dal DF para 3 [Weincocion ge slcioRyC DRME | i 00 Soiiciiudes de DPIME programadas 1= 20 s Faport R0 41 +
Penanal ae tomo oportunay  [persona) menotss de | +ReporesDerSolciluaes-verlizad
Icantiicacion -DP-|sticiente. dad | @
|
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Aclividad presupuestaila; 001 Direccidn y Coordinacisn de Servicios
Ragistrales
Producio: 001 -0C| Direccion y Coordinacion

Subproducto: 001-001-0004 Direccién y Coardnacion

REGISTRO NACIOMAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Regitlro de la Poblacién Guatemaiteca
Progroma presupuesiario: 11 Regisho de la Poblacién Guatemalleca

Achvidad presupuestaria: D02 Sarvicios de inscripclin a personas naluaiss.
Producto: 001-002 inscripcionas de hechos y actos registroles, reoizodas

Subproducio: 001 .002:0002 inscripciones de hechos y octos registrales, realizodas

Actividad presupuesiaria: 003 Servicios de emision de cerfiicacionas Q personas naturales.

Producte: 001-002 Cerfificaciones de hachos v oclos registrales, emitidas
Subproducta: 001-004-0001 Cerfificacionss de hachas y actos registrales, emifidas
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-
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Aclividad presupuestaria: 00! Direccién y Coordinacidn de Sarvicios

Registrales

Producto: 001-001 Direccidin y Coordinacisn
Subpreducte: 0010010004 Direccitn y Costdinacian

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenho de Costo: Regisho de la Poblacién Guatemalteca
Piogiama presupuesiario: 11 Regisiro de la Poblacién Guatemalteca

Achividad 002 Servicios de 1 0 pescnas natlrakes.

Producte: 001-002 Inscripciones de hechos y oolos registrales, realizadas

Subproducio: 001 0020002 Inscripciones de hechos y actos registroes, reaizadas

Producto: 001004 Certificacionss de hechios y actos registraies: emilidas
Subproducto: 00)-004-0001 Cerlificasiones de hechas y actos ragisiraies, emitidas

Achividad presupuestaria: CO3 Servicios de emision de cerificociones a persenas naturales.

MEDIO DE VERIFICACION

EJES OBJENIVOS: OPERATIVO/
OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE CCIGN UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR DE LA
ESTRATEGICOS TG No. Al META MET
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO MEDIDA A
NORMATIVO
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Actvidad presupuestaia: 001 Diracclén y Coordinocian de Servicios

Registraies

AT

Producto: 001-001 Direccidn y Coordinacién
Subproducte: 001-001-0004 Direccidn y Coordnacion

L DE LAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS.

Cenhro de Costo: Registro de la Poblacién Guatemalteca

Pragrama presupuesiario:

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripclén a paranas naluoles.
Producto: 001-002 Inscripcionas da hechos y actos regisirees, reaizodas

Subproducie: 0G! 0020002 insaripciones de hachos y octos registroles, realizodas

1 Regisho de la Poblacién Guatemalteca

Aclividad presupuestaria; 003 Sarviclos de emision de cerfificacionas o personas naturales
Praducto: 001004 Certificaciones de hechos y actos registrates, emitidas

Subproducte: 001-004-0001 Cerfificacionss de hechas y actos regisirates. emifiaes
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CRONOGRAMA 2024
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CENTRO DE COSTO

Servicios de Verificacidon de

la Identidad
(1083)



Direccion de
Verificacion de

ldentidad y Apoyo
Social




|
EJES ESTRATEGICOS.
INSTITUCIONALES

EJE1
Foralecimenic dsl
regisito civil ae os
pesonas

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.

DE3
Promover y
agilizar el
proceso de
verificacion de
idenhidad y
apoyo social, de
s parsonas
naturales, aue les
permita ia
Insctipeidn &

cHoN.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Centro de Costes: Servicios de Verificacién de la Identidad
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca
de

o004
Producto: 001-003 de 6

de ¥ Apoyo Social
y Apoyo Social

de 4
Subproducto: 001-003-0002 Personas naturales sin poderse inscribir en el RegistroCentral de las Personas o sin poder obtener el DocumentoPersonal de Identificacién -DPI-, con situacién resueita

OBJETIVOS:
OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

o ]l
Resplver los casos de
varfizocidn de
izenfidod yio
jurisgiccian voluniatia
de los personas
naturcles

No.

ra

w

&

o

CRONOGRAMA 2024

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR DE
ACCION MEDIDA META LA META RESPONSABLE
Fesolver casos de penonas nafuiales sin j'\i"}:g“::’l”c;;?;m;‘:;;
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programaodos.
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Persanas.

natuiales programados Igenlidad.

X | x X X X X | x x| X | X x X
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MEDIO DE VERIFICACION
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Bllacora del pesonal g catgo
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Social
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Expedientes administafivos
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL
Cenfro de Costos: 6n de la

Programa presupuestario: 11 hnlzllo de la Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuesiaria: msamaiol de Vorlcncién de Idenfidad y Apoeye Secial

Producto: 001-003 y Apoyo Secial
Subproducto: 001-003-0002 Personas naturales sin poderse inicribir en el RegistroCentral d- las Personas o sh poder obtener el toPersonal de ién -DPI-. con situacién resuelta
CRONOGRAMA 2028
OBJETIVOS: . | )
OPERATIVO/ DE |
STRATEGIC UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR DE
IO, EsveATEGicos | NORACION/OF  Ne. LSRN MEDIDA MEDA LA META AEFORSAME |
CUMPLIMIENTO | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
NORMATIVO J
Brirdar asesotic juridica ¥
acompafamiento en gestiones
!odminishafivas en casos de  penonas| Asesorias Juridicas brindadas
naluroles que no  han  oblenido el . | Asesarias Jutidicos
A % %] % X * % X
1" Documento Petsonal de ideniificacién -DPI|  A%40'13 s solicitaas L T R ]
o se les ha denegado g inscripcian registial
por parte del Deparfamenio de Registo
Civil de las Personas.
Brindar osesaria Juridica a los . .
Asgsofl i
gualemallecos qus tesiden &n el exranjero sesorios Juridicas. de
guatemallecos an &l
que no han podido obtaner el Documenio :
extanjero brindadas /
~ Personal de igentificacidon -DPI- o se les ha 7 ol
! eabpul : Asesotia 1005% Asesorias Juridicas de X X X X X X x x X X X X
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ik guatemallecas en el
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Persons, de acuerdo a la hotmdliva L 2
vigente
Brindar el servicio de Verficacidn de | Visitas domicilionas realizadas |
ldentidod @ personas en  condiciones i = 1 Visitas domiciliatias
3 % ie X x £ X x X x X X | % | X
vulnerables, realizando visitas domiciliars. Vhig Ho salicitadas.
segun la naluralern del caso.
Solichtar al Depattamente de Registro Civil
| s las P i il 5
fore] e eisonas y/o Deparlamento de Documantacien salicitada
Pesolver los casos de Alchive  Cenhci o) anvio' do 9 Documentacian n rh
5 o 14 | documentacion necesolia pota Documentos 100% Sathliiniib o i wlow | ome | oWl s k] x| R
DE3 verficacion de i Tt e e pora resolver los casos de Deparfamanto de
Fromaver y igentidad y/o e rl'J.:a i o ledeniiies, A e rmetl Verificacién de identidad veriticacian de
agllizar sl juisdiccion veluntaria i “;|'V ‘T‘ s denlidod y postetiormente Identidad.
proceso de de |ay personas |fes0iver 10 iSO, I — = E— + ! 18 il 4 4
EiE | eieackonsin Tialiies. Localizar cilidadanos que ho han oblerido
fotamenoem | oeaiad y el Documento Persanal de Idenfificacién
kool Selay; | Spoypaetial, de DPI- o les ha side denegada la inscripcidn|  Bates'de Usuaric localizade / Usuatic . .
personas las personas 4 100% Mkt x| m X % ¥ X | x % X% | % | %
Lrseasisici f regishal por parte. del Departomento de| localizacién pendiente de localizacién
FAER mlm"a s Regishte Civil de las Petsonas a eleclo de
permictic conacer y resalver su stuacidn
inscrpaion e [ | { -~ | -~ |
idenlificocian Expediente qué no
. ituye cawo de
Devalver expedientes que luego de realizar VBM‘;::;T:;:YC'E Idantidad /
! 6N ax it |
1 loinvestigocion adminishativa se determrrje Oficios oo Expediente que no X X % X % x ¥ % X X P ¥
que no carstituyen cosos de Verificacion
de Identidad. constifuye caso de
vetificacién de Identdad
- pendiente de devolver |
Expediente an donde
consten occione: de
localizacit
Devolver los expedientes de  aquelias oeolzhenny el Lo y/o
familiares ne se ha
personas nafurales que no han oblenido su oresentodo a solvenicr su
Documento Persanal de idenfificacion -DPY stuacidn FEx dtenle‘en |
17 |y denfro del expediente constan acciones  Cificias 10 pa x| x| % | x x X % x x| x x|x
donde consten acciones de
de localizacian v e usuario y/o familiares y
no se hon presenfado a solveniar su logekiagiony sl nvarioalic
: " los familiares no se han
situacidn
presentado a solventar a
siluaciun, pendente de ‘
il - - . devolver | | |
Direccidn de |
[elo)] Verificacién de
z dentic
e O [ o s | sorcrondoacacamenie IR VAEIS
SR ASaiencon) jg; | sor . N Jornada realizadas / Jonadas de P | x| x| x| ox [kl x| x| w!| x| %
| alosusuarios que de Verificocidn de Iidenfidod y Apoyo Lacercamiento programados de Apoye Sacial y.
| requieran gpoyo Social il Deparlamento de

| social

| { Verificacion de
Identidad.

MEDIO DE VERIFICACION

Bitdcora de asesorfas

Bitacora de asesorias

Informe Circunstariciado de
visito domiciliar

Inferme mansual

Bases de confrol & Infarme
mensual

Bases de conbol y oficios
emitidos

Boses de confrol y oticiog
amiligos

Infomes dejomadas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Centro de Costos: Servicios de Veriticacion de |

a
Progtama presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalieca
004

mejoromiento - .
problemas de subtegishe en venlanilio, a

tiavés defchal y del link del Deportlamenio
de Prevencidn y Erradicocian del
Subregistro

Usuarias asesorados |

3500 Usuarios programadas

Asesaria

p p de de y Apoyo Social
P : 001-003 de an de y Apoye Social
Subproducto: 001-003-0002 Personas naturales sin pederse inicribir en el RegistroCentral de las Personas o sin poder obtener el nal de -DPI-, con on resuelita
(1
CRONOGRAMA 2024
| OBJETIVOS: 1 0 T T } T T ¥ I
OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS. _ obuervos INFORMACION/ DE | No. ACCION u:‘?:': :s MEa  FORMULA :a:n. :‘I:ID.:CABOI DE RESPONSABLE ‘ MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
NORMATIVO \ i
1 - | | Y N N
i ! ey ai
19 Monitoreo de REDIFEGUA conformadas infarme Ivormsalotons x| %o | x| ® || x| x| 2| x| x PO TRCRLEL i Pl
infotmas programados. de monitoreos tealizados.
o2
Promover alhanzas — 4, - S | 1 1§
eshategicas para Eoborar  informes  de  occiones  en [ Listados de tauniones y/o
Implemenfar acciones cumplmiento de la Pollica Piblica de Informes-elabotados / |enadas de semtibilizacidn
para preveni y Reparacion de |as comunidodes ofecladas, Informe 3 Ir‘\f\)rmei ‘m r")mmés X X X realizodos por el personal del
diminult el subregisho por o comstruccidn de la Hidroeléctnca, prog | DFES v/o imbgenes de
de los hechos y oo Chinoy. reunionas virtuales
clviles " '
Realizar lolleres de sensibilizacion para Ig|
oF4 enadicacion del subregiio de nacimientos|
6 la REDIREGUA de Infarmes elaborados /
Prortisve &l 5 € implemeniacién de lo ; q
regisho opartunc “ 'maneta presencial dirigidas a poblacion en L Informes pregramodos ¥ ket el
drion HeaRbY gensral, repreteniontes de instituciones y
EJET aclos telatives al psaL A Epe, anicy Giles:
Fortalecimiento del | estado cwvil, ] - r
registte civil de las icuﬁucwdmd civil y T Listados de las reuniones y |
personas demds dalos de Regizar jomodos  y/o  reunicnes  de Jarnadas de sensibilizacion | jormadas de sermibilizacion
fdentidacion, ool seniibilzacién de maners presencial yio Jornada 240 realizodas / Jomados de X X X X * X ) v kS X x ¥ iealizadas por sl persanal dal
[ QuE prevegan ¥ | impkar Ig cullura de virtual difigidas & poblacién en general sensibiizacién: programadas. DPES y/o imAgenes de
5“5"“"‘“'{:"" al idenldad e ~ fepresentaries de insituciones y del sector | L - 1 1 | reuniones virlugles |
| subregiste, dentificaciénque. |~ salud para lo prevencién y eradicacion Ustados de reuniohes y/o
promueva el regishio del subregisho v la promocitn del registio jormoadas de sensibilizacidn
oportuno oporfuno de  los  difemetes evenlas.  Persona 9,000 ’;””"“’ serisdliccclin Deparlamentade | |y x|y | % X | x| X | X X % téalizadespor el personal del
1egistrales de ias personas naturales BrONGE pOgromados. Prevencion y DPES y/o imdgenes de
| | Eradicacién del reuniones viruales
— — + — — — —_— Subregrsto, t T t T |
| fomentor s pcipeign, | Fealan talleres de sersibiizacion diigides
| g ;e E; o delegodos de instiucionss, sectol salug | |
S h‘;! s o3 v comodonal pora la pomocion del . Informes eiaborados / . " - —
leloﬁv;s al ;m"oo el 7 egistro  opartuno de  nacimientos, g e Informes programados. | THRET e Slneetces
" motlinatas vy defuncionss de  manera
y capacidad civil de esontial | |
| las personas noturales P |
. 1 S 2] 3 i + - — = | =
| Q04 Flaborar documenta de inlarmacidn de
Faciiitar la inscripcion |manitarea:  de  las  inscripciones  de
denacimentoales | 24 nacimienio, defuncién ¥ morfinato Documento 3 g;:‘uﬁn:‘:n:;’:m;zr:g;’o’s x X X Informes elaborados
guolemaliecos que Irmalizadas ‘en las Offcinas Ausilares. del HEg J
estan en subregistra, Regishe Naciohal de |as Personas. |
| | Malriz en digital denominadal
Expedientes contormados / i i
e 2 C
Confarmar v preseniar expedientes ol Expadiente 2,700 Expedientas programados. * " " " " " : : " | " : " l'un"rm e expedienies
45 Feasto Cenfrol de los Penonos para la | | [PAEBARG
7 Imscripcin extempotanea y/o opotluna de. + | | | - - - -+ +
O3 nacimlento
! o2 iantes fingiiz Informe mensual @ favés de
Monitorear el Deschr Expediente | 2400 Ef’pzﬁdi:luf;vlo;a?nz?:s X % x  x X %X %X X X XX X oficio digido ol PFegarc
EJE3 "':,?I i ‘E;“IC‘G mecanismos para kg | ) o | Central deas Personas
Servicio de Calidad ;’Q‘;g\'ﬂ‘;g‘:"e‘? reviion de los 1 b — T 1 R 1 T T
de procesos de olencion Matriz an Excel denominada:
¥ sanvicio. Asgsoror de ranera infegral a usvarics con Seguimientos de casos 2026 v

/o matriz del control de
atencion de casos via virtual
del Departamento de
Pravencidn y Enadicacion del
Subregistro,



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD ¥ APOYO SOCIAL

Cenfro de Costos: d

dad 004 Servicios de

Subproducto: 001-003-0002 h
OBJETIVOS: |
OPERATIVO/ DE
EIES ESTRATEGICOS | OMEINOS  \yromacin/ DE | No. ACCION
CUMPLIMIENTO |
NORMATIVO |
|
Revisor'v analizar decumenia de lo gestion
de lo Dieccidn de Verficocién de
27 identidad y Apeye Social. con la finalidad
de generar una mejora confinua. (Informa
a Direccion Eecutival
Elaborar documenlto de revisidn 1eglizada a
28 o3 piocesos de atencidn y servicio del
O3 o petsonal de Sece del RENAP
Monitorear 8 oae
nivel de setvicic De:afofor
EJE3 % = mecanitmos para la
Servicio de Calidod Suiiucional it revision de tos
promover planes 3
procesos de atencion
meioramiento y Senicio. Elaborar documento e revisién realizoda
.. oS procesos de olencidn vy servicio del
" personal en los oficinas del Registo
Nocional de las Petsonas.
Fealizar ieuniones internas de actualzacion
a fodo el pemsonal de la Dirsccisn de
verificacian de |denbdod y Apoye Social
30 |sobre los tunciones de fa misma. y femas|
relacionados a los acciones por fealizar
con un enfogue en la calidad de setvicio
al usuotio
Reclzar reuniones de  oacercamienfos|
Ok4 col inferinstilucionales de socializacidn de
Famentar la implamentar una sefvicios  [Procutaduia General de g
codrdinacion eshalegio que Hacibn ‘PGN-, Minstatio de Salud Plbiica y
con enfidades fomante ka 31 Adstercia Social HASPAS- Insfitut
que plomuevan  cooperacisn nacional Guatemalteco de Seguridad Social «GSS-
el desonrplio ¥ con crganismos Ministerio  de  Educacidn  -MINEDI
irstitucional. infermacionales. Sistema Penitenciario y oftas). {Presenciol o
Virtual.|
EJE4 32 Eaporar y enviar Predrdenes de Comgira
Kejora continua de |
1a gestibn ) _
insfitucional OF5 Regnfnm sollcituc »13 programacion
Gorantizor e 33 cuahimestal de Mefos Fisicos de productes
honsparentiay | g eruna cullure vumplactslor
tendicidnide de hansparencia y ol
cuenios en todas venndwxbndeéugnras Pegishar. solicitar y aprobar |3 sjecucién
fas actvigades - 34 de Melos Fiicas de productos
realizados subproducto
35 Registror swiiciiud de reprogramocion de

subproductos

3 on de lo
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca
i on de ¥ Apoyoe Social

Producto: 001-003 Servicios de Verificacion de Identidad y Apoye Sociol

UNIDAD DE

mEra  FORMULA DELINDICADOR DE
MEDIDA LA META

cumentos de Informacian
ds gestibn entrsgados /

Documenios de informacién
de gestién programados.

Documenta &

! | Documentos de revision de
los procesos de atencidn y
| | sarvicio sede central
realizados / Docurnentos de
reviion de los procescs de
slencidn y servicio sede
cenhal plogramados

Dacumento |
|
|
|

Docurnentos de revition de
los procesos de atencidn y
jsetvicio enaficings de RENAP
realizados | Documentos de
revision de los procesos de

| atencién y sefvicio oficinas
de Renop programados.

w

Documento

| Reuniones de octusiizacian
Reunidn 12 reclizadas / Peuniones de
actualizacion programadias.

Reunianes de socializocion
reaiizadas [ Reuniones
socializacidn programadas

Reunién 36

Humero de pradrdsnes de
compra elaboradas y
enviadas.

Documenio N/A

Programaciones de Metas
Fisleas solicitadas /
Programaciones de Metas
Fislcas progromadas

Documenio a

Elecucidn de Metas Fislcas
aprobadas / Eecucion de
Melas Fisicas progromadas

Documento 12

Feprogramaciones de
subproductos soficitados /
Reprogiamaociones de
subproducioy programadas.

Documento N/A

RESPONSABLE

Direccién de
verificacién de
{dentidad y Apoyo

Social

ENE | FEB MAR ABR

X x
X 3 X x
X X X X

sin poderse inscribir en el RegistroCentral de las Personas o sin poder obtener el DocumentoPersonal de Identiticacion -DPI-. con stuacién resvelta

CRONOGRAMA 2024

| MEDIO DE VERIFICACION
MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Oficio de fraslade de
infarme

ios e informes

Ofigios e informes

Listado de asistencia

Lslado de austencia o
infotmes de reuniones

Peportes generados en SIGES

Comprobantes generados en
SIGES

Comprobarites generados en
SIGES

X

Coamprobanie’ nerados en

lic. César David Sen
Director de Verificacién de |

jad y Apoyo Social

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
sede del RENAP, Guotemala, Guatemalc




CENTRO DE COSTO

Identificacion de la poblacion

guatemalteca
(1084)



Direccion de

Procesos

Registro Nacional de las Personas



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guat I

Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca

Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién
Producto: 002-001 Documentos Personales de Idenfificacion (DPI), emitidos

Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos

OBIENVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONDGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS : 3 MEDIO DE
CION/ DE .
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS u u'f”u:l:r‘o o :HA Ll No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDOC.:‘DE?: DE LA RESPONSABLE PR [l L) - VERIFICACION
Oficio de enfrega de
Realizar auditorias internas de Auditorias realizadas / Informe de Auditoria
| |calidad o los departamentos de la Audiloria 2 Auditorias X X | Interna de Calidad a
fole)l Direccion de Procesos. programadas la Direccion de
Procurar la mejora Procesos
conlinua de los
procesos de la
emision del DPI. Realizar la medicién de
indicadores de desemp?eno _de los Mediciones realaaEs Oficio de eniregu_de
departamentos de la Direccion de i g Informe de Medicién
2 } o Medicion 12 / Mediciones X|X|X|X X .
Procesos, asociados a la emision SsERe de indicadores a la
del Documenlo Personal de #g Direccion de Procesos
Identificacién (DPI).
Realizar el estudic del Producto No g:ﬁ;sz:rxsﬁigz
Conforme, gue seigensra an el Estudios presentados / No Conforme
3 |proceso de ernision del Estudio 4 : X X
estudios programados generado en el
Documento Personal de Deparlamento proceso de emisién
QEI Identificacién (DP1). dePAudi?oriu de del DPL
o rocesos y
EJE2 AeleniniShedr y Mejora Continua Oficio de entrega del
N G gestionar la calidad Q02 .

Oplimizacion de la en los procesos Esfablecer los Realizar el contol de Io Informe del resullado
emision del para la emision del | mecanismos porala | 4 informacién documen?f:da _de los Informe 2 !nformes presentados / X de \.CI revision dela
Documento e —— riadicibh deparlamentos de la Direccién de informes programados informacion
Personal de s ¥ Procesos. documentada de la

Identificacién -DPI- Fesahaide seguimiento del Direccién de Procesos

* " Identificacién desempefio de los eech
-DPI-, Procesos.
Oficio de entrega del
Realizar la gestion de los riesgos informe de la gestion
identificados de los Informes presentados / de los riesgos
> Departamentos de la Direccion de Infrrries 2 informes programados X|%&|%|% % identificados a los
Procesos. departamentos de la
Direccién de Procesos
003 Realizar el estudio del liempo que Oficio de entrega del
Garanlizar el pasan las solicitudes de emisién . 3 informe presentado
" 1 1 2
odecuado y efeclivo| 6 |del Documento Personal de Estudio 12 Esﬁi);:)‘op:ecr‘::i?:;o XX | X|X% x del estudio de
resultado de los Identificacién (DPI) en cada una og tiempos a la Direcciéon
procesos. de los etapas del proceso. de Procesos
002
Esfc_blecer fos I Oficio de entrega de
mecan\srp(?s? peiara Seguimiente a |a Gestion de Informes entregados / Direccion de la matrz de
medicion y 7 : Informe 12 X X|X|X ¥ TRk
o Riesgos. Informes programados Procesos seguimiento de la
seguimiento del -
desampanc.de ok Geslion de Riesgos
procesos.

Pagina |




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Idnnﬂﬂcucién de la Poblacién Guulamolteca

Programa p

delap

e h

puestario: 12 Identificacié

Acftividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documnnlo F.m:mul de Identificacién
Producto: 002-001 Documentos Personales de Idenfificacién (DPI), emitidos

Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos

oo FORMULA DEL CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ; MEDIO DE
CION/ DE
TSN ESTRATEGICOS mmo X / S No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INNCJ:‘DE?: DE LA RESPONSABLE v [ =1 o i e el VERIFICACION
OE2 Dato generado del
Garantizar que los link
rECUrsos y 001 hitp://informes.renap.
'nsta‘l::c?:fzzzndu r:;’gg;i‘:;:‘i’:e Documentos Personales de Documentos de mayores gf’b’g‘)‘:ﬁs&p‘? _ieZRE;‘;
i 3 i e = ) rep olicitudes!
5 3% 696,94
o la demanda de planificacién del B Idenhﬁcc;s.on de mayores de Botumenta LRSEA4 en;::i:z:éfsﬂtzzu::::::je | X Rl X% 0de%20DPI/Monitareo
emisién del proceso de emision edad, emitidos prog %20de%205aliciludes/
EIE2 Documento del DPL SOL.2022.003-
Oplimizacion de la [;ersﬁ_nc\ gi_e Solicitudes_DPI_Aprob
amisidn del enlificacion. ados
Documento
Personal de Dato geqerodo del
Identificacion -DPI- " - link
1 OE3 004 Direccion de http://informes.renap.
A tond | weteniraain|  (Dozumentos Femmngls e | A~
1 Lig naos e oliciiuaes
identificacionde | lasmsendsiDpl | [ldenlificacién de menores de)  Documenic 485200 Documentos de x| % L Rl e X | * | odem200PMonitoreo
forma oportuna y para personas edad, emitidos. menores programados %20de%20Solicitudes/
eficiente. menores de edad. SOL.2022.003-
Solicitudes_DPI_Aprob
ados
ol Oficios remitidos
Fortalecer los Validar y presentar informes de mensualmente a lo
mecanismos de 10 ejecucion de las meias fisicas de ——. 12 Informes entregados / x| x % | x| x ¥ | x Direccion de Gestion y
planificacion del los Documentos Personales de Informes programados Control Interno de la
proceso de emision Identificacién DPl emitidos. ejecucion de las
del DPI. metas fisicas
002
Implementar los Cficise n—
conlroles de malerias Elaborar informes de inventario de 03 PRESSAoD
A A p = Informes entfregados / mensualmente con
primas y suministros | 11 [taretas prepersonalizadas para la Informe 12 5 X | X XXX X | X 02 -+
. g informes programados relacién al inventario
OFE2 para la impresion del DPI. deloretos
Garantizar que los personog;c?cuén del Depariamento
EJE2 recursos y - de Impresion
Opfimizacion de la capacidad
emision del instalada. responda =
003 Oficio de la entrega
g:rcsg::::: g ‘uecrﬁgﬁingz o Asegurar el Elaborar informes que evidencien del informe
|dentificacién -DPI-. Documento funmonqmienlo del 12 el mca.nienim\_ento prevenrm? ¥ (Ftsirie 12 _Informes enfregados / x | x % | % | x x | x presento_dos con
Parsnal de equipo de correctivo realizado o los equipos informes programados relacion al
2 : personalizacion del de personalizacién del DPI. mantenimiento
Idenlificacion. g
DPI. reglizado
. Q04 o Copia de informe que
Garanlizar el servicio . =
de sopottelécnico ) enfrega la Direccion
z 5 Verificar que el Soporte Técnico de Informatica y
informalico para i ox Informes de avance fioe
antenimianto Gipecidizado) para. 19 Saluckon elaborados / Informes | Direccién de Esjedisiea del
gl 13 |Infegrada, conformada  por el Informe 12 sl ¢ Prcasos x| % k% [ % | x iento
cor?eclivo r’; o Sistema de Identificacion vl pes ﬂk‘ham e la
; s Biométrico SIBIO se haya realizado. prag o |zc=c 50
sisterna de ke, ([
§ 7 % fe | cn n|rruen
idenlificacion = ’%.?
" S1ri . 7
biométrico b m“m rat
BIRET T 'UN
DE PR

Figina 1




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

NAF

Ragistro Nocional de las Personas

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guat it
Programa presupuestario: 12 |dentificacién de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién
Producto: 002-001 Documentos Personales de Idenfificacién (DPI), emitides
Subpreducto: 002-001-0001 Decumentos P ales de Identificacién (DP1), emitidos

OBJENIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS 3 MEDIO DE
E
INSTTUCIONALES ESTRATEGICOS i lnr:::nmm&u D L ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDIC:‘DE?: DE LA RESPONSABLE P L ) A DA VERIFICACION
EJE2 Q02
Optimizacion de la OF3 Persolizar los
ik Emifir el Documenic . DPl de mayores
emision del Fawsoralde documentos Personalizar el Documento rsonalizados / DPI
Documento s personales de Personal de Idenfificacion de Documento 1,696,947 R# XXX | X[X]|X Dato Generado del
Identificacion de : : F de mayores _
Personal de identificacion de mayores de edad. Link:
7 L forma oporfuna y pregramados i 3
Idenfificacion icianta. formclopoﬂunu y hitp://informes.renap.
-DPI-. eficiente. Depariamento gob.gt/ReportesRENA
de Impresién P/reporl/Solicitudes%2
002 0de%20DPI/Detalles/s
EJE2 OE3
Oplimizacién de 1a | gy o Documento| T oroizar los DPI die menores g,
emision del Faranalde documentos Personalizar el Documento rsonalzados / DPI Bllccomj‘erso_nchmcx
Documento . P personales de Personal de Identificaciéon  de Decumento 486,000 pe XX | X|X]|x|x on_lmpresion
Identificacion de . 5 7> de menores
Personal de idenfificacion de menores de edad.
: i forma oportuna y programados
Identificacién = forma oportuna y
eficiente. ¢
-DPI-. eficiente.
Cotejar casos de huellas y rostros Casos Cuadro Estadislico de
003 enviados por SIBIO a lo estacion Caso 100% cotejados/Casos X|X|[X[X]X]|X Estacion de
EJE2 OE3 Asegurar la calidad de verificacién. asignados Verficacién
Optimizacién de la |Emitir el Documento de los DPI Deparlamento
emisién del Personal de personalizados popame
- i de Biomelria y
Documenlo Identificacion de contorme a la 3
Grafotécnia
Personal de forma oportuna y normaliva y
Identificacion -DPI-. eficiente. estandares
internacionales. Aprobar o rechazar casos de Cuadro Estadislico de
huellas y rostros enviadas por SIBIO Caso 9% Gl re_su:!lcd:s fComeg XX | X[X]|X]|X Estacion de
a la estacion de Investigacion. aRignados Investigacién
Inspeccionar los documentos de DP| de mayores
mayores de edad personalizados revisados / DP| de
frasladados por el Departamento Brtumsne % mayores asignados SRS EAR R
de Impresion, para revision
Despachar los documentos de
mayores de edad que pasaron de DPIl de mayores
003 ) forma satfisfactoria el confrol de Documento 99% enfregado / DP_I de x|l xlx!lx]x
EJEZ OF3 Asegurar la calidad calidad ¥ se encuentran mayoes disponible o .
Opfimizacién de la |Emitir el Documento de los DPI disponibles para entregor al canal para entrega Reparte: Circulacién
= - . Departamento de Invenlano,
emision del Personal de personalizados autorizado.
; 3 de Control de Documentos
Documento Idenfificacion de conforme a la <
5 Calidad Personales de
Pg.rmng'l de forma GPO”U"U ¥ "O”:"m“’o Y Inspeccionar  los  documentos DPI de menores \dentificacion -DPI-
Idenfificacion -DPI-. eficiente. __‘estandares personalizados de mencres de Bocumanls 999 revisados / DP| de wilwlxlel!lx
internacionales. edod trasladados por el Y menores asignados
Departamento de Impresion, para revision
Despachar los documentos de \b‘*\ DE%
menores de edad que pasaron de DP| de menores e 1 OC:‘C‘
forma satisfactoria el confrol de entregado / DP| de )
! calidad % e encuentran Roeuinarta % menores disponible RS RS R - EF}!AP d
disponibles para enfregar al canal para enfrega S L mumdtis o
autorizado. DIRECCIO




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Registra Nacional de las Persanas

DIRECCION DE PROCESOS

Cenfro de Costo: Identificacion de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién
Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos

Subproducto: 002-001-0001 Documentos P les de Identificacién (DPI), emitidos
: FORMULA DEL A-2025
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE =
S S cos O couMrommaionoe | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADORDELA | RESPONSABLE L0
Oficio de fraslado de
Geremckin de  desplegados bicmgﬁiscp;fggZi:iudos b[i)oer;rzien%?:?oe;
22 |bioméfricos a requerimienio de Desplegado 100% Tt dEapl o )
dependencias del RENAP. , HOSIPSgrces espuesoa
biomélricos solicitados requerimientos de
Departamento unidades de RENAP.
de Biometria y
00l Grafotécnia Oficios elaborados en
Asegurar lo cerfeza 5 ¢ 3 el mes reportado, en
ngeosela | (O Bomaren S e om | oo soctoson
informacion personal del RENAP Informes emitidos requerimientos de
EJE2 - de los usu‘;:r':osp‘ ° dependencias del
Opﬂ;n:;gfg gle la GC'ﬂ'O.l’\!iIOr cerlem requirentes del D RENAP,
Documento . |und|ccl1‘ Oaa
Fersal de mmmaflor:ddﬁ)‘gf Verificacion de la informacion L. e i
Idenfficacién -DPI. | "AUIEMEs CETEM 24 |recibida del Regisiro Civil de las solicitud 100% Selictides yaicride: Rapodede salicinides
L / Solicitudes recibidas verificadas
Personas para la emision del -DPI-.
Departamento
de Andlisis y
002 Veiificacion de
Implementar Informacion
mecanismos de Validar los eventos de nacimiento Validaciones Biografica Reporte de
confrol que asignados en SIRECI de usuarios " " realizadas / Validaciones de
garanticen lo 25 proximos a cumplir la mayoria de Valiaacion 100% Validaciones eventos de
seguridad de la edad para solicitar el primer -DPI-. asignadas nacimiento en SIREC!
informacién que
confiene el DPL.
Colejos de hueilas daclilares y Oficios elaborados en
reconocimiento  facial en o el mes reportado, en
26 |estocion de cofejo biométrico 1:1, Informe 100% Informes emitidos / respuesta a
1:N  AFIS/FRS. o requerimiento de Cotejos solicitados requerimientos de
ooz . instituciones publicas. instifuciones.
OFE4. Promover acciones
EIE4 Fomenlar la de o§islenc_ia técnica
SIS continud dé coor:_jinocién con Y nnan«:lf—:rc con Depquumza.nlo
la gestidn enfidades que organismos de B:om_etrlg y
Instiueienal promuevan el nacionales, Grafotécnia
: desarrollo internacionales y . .
stilucionial. agencias de Bfmdclxr‘ apoyo pfese_ncml f:on la |dentificaciones Detalle de gpoyos
cooperacion. estacion de Cotejo B!omélh.lco !f" P —— pres:enoo\es
27 |1:N AFIS/FRS en la idenfificacion Caso 100% e % realizados a
; Identificaciones -
de Personas, a requerimiento de bt requerimiento de
P S solicitadas FST
inslifuciones publicas. instituciones.
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5 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
& PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Registro Nacional de los Personas

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacion de la P 6
Programa presupuestario: 12 Identificacis

. 3+ "

de la pobl g

Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Idenfificacion
Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos

Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacion (DP1), emitidos

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS o MEDIO DE
INFORMA . I LE
INSTTUCIONALES ESTRATEGICOS cuwum:mnclv?:l:’:uvo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META IND!C.:QDE?:DELA RESPONSAB i Al S (e B Pl EOR) P R VERIFICACION
Elaborar y enviar Pre-ordenes de Numerorde pro: Report rad
28 Line Documenio N/A érdenes de compra X 5 (1567 %60 ] X X% % (3 [ [Feponesbenegdos
Compra. > de SIGES
enviadas
Programaciones de
Registrar y salicitar la metas fisicas
programacion  cuatimestral  de solicitadas / Comprobantes
G OE‘?. on & metas fisicas de productos y Bocumento 3 Programaciones de X X % generados en SIGES
EJE4 i aran ’Zc': T, i subproductos. metas fisicas
Mejora continua de rompaencary Temavarung cllium programadas Direccién de
& i rendicién de de transparencia y Picessds
!nsti!gtjf:sio?\gl cuentas en todas rendicién de i .
i las aclﬂw'dodes cuentas. Registrar, solicitar y aprobar la Eﬁ:z:cgn dgonc}zia; G o
realizadas, 30 |ejecucion de metas fisicas de Documento 12 Jme0s apIC XXX |X|X|[X[X]|x]|x]x ompreLanies
e Eigcucnén de metas generados en SIGES
pr 4 fisicas programadas
Reprogramaciones de
subproductos
Registrar y solicitar la solicitadas / Comprobantes
3 reprogramacion de subproductos. Documento 12 Reprogramaciones de X Ll R Tl e Rl (] R R generados en SIGES
subproductos
programadas

Pigina 5
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Regisiro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

MATRIZ DE VINCUI.AC’IéN
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

OBJETIVOS: OPERATIVOS / DE

T

EJES ESTRATEGICOS NOMBRE DEL . ! DEPENDENCIA
. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INFORMACION / DE OBJETIVO DEL PROYECTO Rt { : :
!NSIIIUGIONALEB i CUMPLIMIENTO NORMATIVO PROYECTO i AT | RESPBNSABLE CORR_;BPONMBLES
Proveer de nuevos equipos tecnologicos a las
diferentes dependencias del Registro Nacional
N de las Personas -RENAP-, el cual cumpla los
OE1 002 M,Od ernizacin y estandares de calidad establecidos para brindar Direccion de
EJES " ¢ N actualizacion tecnolégica o 7 % "
o s & i Modernizar las tecnologias de la |Impulsar y promover la adquisicion de : A las condiciones 6ptimas de trabajo al personal Informatica y
Modernizacion tecnologica p i W, ) ) del Registro Nacional de ; i :
informacion, comunicacién e tecnologias y sistemas de de la entidad y de esta manera incrementar la Estadistica
A F . i las Personas -RENAP- % =
infraestructura informacion y comunicacion. productividad laboral, lo cual se refleja en
mejora de la ejecucion de actividades de los
servicios que ofrece la Institucion.

R T e
PR R

Director de Infarm

aEENAP

iranda

atica y Estadistica

‘ Direccion de Infdrmatica y Estadistica
Sede del RENAP ;\ua!emai‘a, Guatemala

|

N



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Registro Nacional de las Personas

MATRIZ DE VINCULAC'IC‘)N
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

0S: C i Aq
STR ! I . { P S |
2 i cl RMATI : o am STt
OE2
Garantizar el eficiente registro de : .003. .
EJE1 ¢ b Garantizar la identificacion de los
s F informacion de los hechos y f
Fortalecimiento del Registro % == guatemaltecos que residen en el
g actos relativos al estado civil, 4 : %
Civil de las Personas . e i extranjero a través de procesos y Identificar a los guatemaltecos que
capacidad civil y demas datos . : : i
; ; s mecanismos adecuados G residen en el extranjero, por medio de la
de identificacion. Fortalecimiento al e
e emision del Documento Personal de
servicio de captura de § i z
datos para la Identificacion -DPI-, fortaleciendo y Registio Cantral d6
ampliando los servicios del Registro Direccién de Informatica
P g las Personas ¥
Estadistica

documentacion de Nacional de las Personas -RENAP-,
guatemaltecos que ; o b
residen en el extranjero dpnde f:);:sta representacion de Misiones
OE1 003 Diplomaticas y Consulares de Guatemala
Brindar atencion, asesoria y Garantizar la atencion a los acreditadas en el extranjero.
guatemaltecos que residen en el

EJES seguimiento oportuno y
Servicio de calidad personalizado a los usuarios que| extranjero, que permitan prestar un
requieren los servicios de la servicio oportuno con eficiencia, 7 — e
Institucion. cordialidad y efectividad / N
N,

Firma y sello

=l Lic. Rafa to Andrade Barillas

e’ Registral QB
ersonas



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

MATRIZ DE VINCULACION

DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

base de datos

el 002
EJE1 Garantizar la seguridad y certeza . >
Fortalecimiento del Registro juridica de las actividades gr;z;":ﬁ;:hﬁ::z;i’:{:::a:zs
Civil de las Personas registrales e informacion de la

del Registro Civil de las Personas

OES5
Garantizar transparencia y
rendicion de cuentas en todas las

EJE4
Mejora continua de la
gestion Institucional

001

aclividades realizadas

Fortalecer los procesos para la
gestion y conservacion documental

Implementar sistemas automatizados de
Sistemas Automatizados| ventilacion, monitoreo de temperatura y
de Preservacion de  |humedad relativa, deteccion y supresion de
Archivos incendio adecuado, para garantizar la
preservacion documental a largo plazo

Registro Central de
las Personas

Direccion Administrativa

T ST B

IR el

vo Registral
Personas

las Personas

-+ dus ?L_.(son{"i
da. ©.. .m0l

ootemaita,

Firmay sello



Haplere NoaiGagldelan Raranas REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

OE 002
EJE1 Garantizar la seguridad y certeza § i
Fortalecimiento del Registro|  juridica de las actividades fmﬂ:ﬁ;:‘,ﬁﬂ;‘;’z Ci’:;’;:é ::
Civil de las Personas registrales e informacion de la g ; ol oc s
Bage dé dalos, del Registro Civil de las Personas.
Concentrar el patrimonio documental de
Concentracion del fondo|atestados de registro civil y de solicitud de
documental de DPI de todos los guatemaltecos en una .
atestados de las sola instalacion, con la finalidad de Re?;?rge?::;:! de
Oficinas del RENAP al (conservarlo, preservarlo y custodiario a
Archivo Central. largo plazo dentro del Departamento de
OES Archivo Central de |a Institucion.
EJE4 : . 001

Garantizar transparencia y
rendicion de cuentas en todas
las actividades realizadas.

Fortalecer los procesos para la

Mejora continua de la
geslion y conservacion documental

gestion Institucional

R IR

e P
r Py it Firma y sello

uro Andrade Barillas
C.r=v. al de las Personas

en‘rcl -..m- .us ToTSOReS
Ly =oornoin

Lic. Ru.o
Regishu

Msc. Luis Rayl
Subdb

Registro Centr
Sede de| RENAP,

'{Pdcf \,9 u.-—




T 28

Registro Naclonal de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

MATRIZ DE VINCU LAC,I(')N
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

| EJES OBJETIVOS: OPERATIVOS/DE [ R T
gf:gmbﬁems_  INFORMACION/DE | OBJETIVO DEL PROYE
R __ CUMPLIMIENTO NORMATIVO e MDA ~

OE2
Garantizar que los recursos y [e]0}]

Documento Personal de del DPI. Emision del Documento :
EJE2 Identificacion. Personal de ag:;:;ﬁ;??:;:?: aaf:-.rui::f::s Direccion de Informatica y
Optimizacion de la emision Identificacion de identidad de estelz cEdion dge ia hablaciti Direccion de Estadistica
del Documento Personal de Personas Menores de e il y Procesos
identificacion -DPI- Edad R CHH PRI 208 PGPS Direccion Administrativa
’ OE3 004 -DPIME- objetivos del Registro Nacional de las

capacidad instalada, responda a
la demanda de emision del

Fortalecer los mecanismos de
planificacién del proceso de emision

Emitir el Documento Personal de
Identificacion de forma oportuna
y eficiente.

Promover la implementacion de la
emision del DPI para personas
menores de edad.

OE4
Garantizar certeza juridica de la
informacion de los requirentes
del DPI.

001
Asegurar la certeza juridica de la
informacion personal de los usuarios

requirentes del DPI.

Emitir el Documento Personal de
Identificacion de Menores de Edad, tanto

Personas de conformidad con la Ley del
RENAP.

Registro Central de las
Personas

Subdireccion de Recursos
Humanos
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Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

MATRIZ DE VINCU LACEIéN
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

=
~INSTITU
iR T

e e s AL
s alob
Lk S

EJE1
Fortalecimiento del Registro
Civil de las Personas

OE2
Garantizar el eficiente registro de
informacion de los hechos y
actos relativos al estado civil,
capacidad civil y demas datos
de identificacion.

001
Realizar la inscripcion y certificacion
de los hechos y actos relativos al
estado civil y capacidad civil de las
personas naturales.

EJE2
Optimizacion de la emision
del Documento Personal de
Identificacion -DPI-

OE3
Emitir el Documento Personal de

001
Simplificar el proceso de las
solicitudes de DP| de los
guatemaltecos y extranjeros

Identificacion de forma oportuna domicilados,
; 002
y eficiente. .
Personalizar los documentos
personales de identificacion de
forma oportuna y eficiente.
001
Disefiar mecanismos que
garanticen la distribucion eficiente
OES5 del DPI.
Agilizar el proceso de 002
distribucién y entrega del Eficientar la logistica de distribucién
Documento Personal de del DPI.
Identificacion. 003

Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de
Identificacion al usuario.

Creacion de un Centro
de Impresion para la
Emision y Distiibucion

de los Documentos
Personales de
Identificacion -DPI- en
el departamento de
Escuintla.

Garantizar a los guatemaltecos del interior
de la Republica, una eficiente y segura
emision y entrega del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, a traves
de Regionalizacion de Centros de
Impresion (CIM) y del Centro de
Correspondencia en el departamento de
Escuintla.

Direccion de
Procesos

Registro Central de las
Personas.

Direccion de Informatica y
Estadistica.

Direccion Administrativa.

Subdireccion de Recursos
Humanos.
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req ror e ras REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027
OBJETIVOS: OPERATIVOS / DE s i
EJEB Es’“":mﬁl CuCs® | OBJETVOS ESTRATEGICOS INFORMACION / DE il OBJETIVO DEL PROYECTO DEPENDENCIA RESPONSABLE DEPENDENCIAS CORRESPONSABLES
it CUMPLIMIENTO NORMATIVO
o1
Impulsar la cullura de identidad e
identificacion que promueva el
registro oportuno.
OE4
EJEI Promover el registro oportuno 002

Fortalecimiento del
Registro Civil de las
Personas

de los hechos y actos relativos
al estado clvil, capacidad
civil y demas datos de
identificacién, que prevengan
y disminuyan el subregistro,

para implementar acciones para

Promover alianzas estratégicas

prevenir y disminuir el subregistro
de los hechos y actos civiles.

Fomentar la inscripcion oportuna
de los hechos y aclos relafivos al
estado civil y capacidad civil de

003

las personas nafurales.

004
Facilitar la inscripcién de
nacimiento a los guatemaltecos
que estan en subregistro.

EJE3
Servicio de calidad

OF1
Brindar atencién, asesoria y
seguimiento oporfuno y
personalizado a los usuarios
que requieren los servicios de
Iy inetitiiclAn

Diversificar las modalidades de los

006

servicios y atencién al usuario.

EJE4
Mejora confinua de la
gestién Institucional

OE4

Fomentar la coordinacion con
entidades que promuevan el
desarrollo instifucional.

[ele]}

Implementar una estrategia que
fomente la cooperacion nacional
¥ con organismos internacionales.

EJES
Modernizacién
tecnolégica

OE3
Promover la mejora continua

001

Disefiar herramientas de software

y aplicaciones tecnolagicas para

la mejora continua en los
procesos del RENAP.

de los procesos institucionales.

005
Brindar servicio eficiente al
usuario conectado a lared de la

institucion

Sistema Aleria
Temprana de Vida
-SATV-

Promover el registro oportuno de
nacimientos asistidos por comadronas
registradas en el Ministerio de Salud
PUblica y Asistencia Social, a través de
la implementacion del uso de las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion -TIC-.

Direccién de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social

Registro Cenfral de las Personas,
Direccion de Informatica y Estadistica.
Comunicacion Social, Direcclén de Presupuesto,
Direccién de Gestion y Control Interno.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

MATRIZ DE VINCULACION

DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

- T T y T PR B
T | OBIETVOS: OPERATIVOB fDE. e Nomtsne per!! ro | DEPENDENCIA |
INSTITUCIONALES | ME)E.lE'l'NOS ESTRATEGICOS INFOI et mggg;‘;! gg;;ﬂﬂ . PRO) A OBJETNO DEL FROYES:TDQ;E; i L res 1
fraci i A | CUMPLIMIENTO NORMA e e el

EJE1
Fortalecimiento del Registro
Civil de las Personas.

OE2
Garantizar el eficiente registro de
informacion de los hechos y
actos relativos al estado civil,
capacidad civil y demas datos
de identificacion

001
Realizar la inscripcion y certificacion
de los hechos y actos relativos al
estado civil y capacidad civil de las
personas naturales.

001
Simplificar el proceso de las
solicitudes de DPI de los
guatemaltecos y extranjeros

Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de
Identificacion al usuario

Garantizar a la poblacion guatemalteca la

uEs Semicliados eficiente y segura emision y entrega del
?c?;ﬁ:ﬁ?:a%?: ;n: g‘;;egsp?::l:: Descentraliz_:acién _del Docun:lento Personal de _IderTliﬁcacién -DPI-, Direccion Administrativa
y eficiente 002 proceso de impresién | através de la descentralizacion del proceso
Personalizar los docuimentos del DPI en puntos mediante la instalacién de equipos de Direccion de Direccion de Informatica y
personales de identificacion de estralégicos dela personalizacion en una Oficina del RENAP de Procesos Estadistica
forma oportuna y eficiente. Republica de cada departgmento dela R_epubhca de ) )
EJE2 Guatemala Guatemala, asi como la creacion de Centros Direccion de Presupuesto
Optimizacion de la emision de Impresién en San Benito, Petén; Puerto
del Documento Personal de Barrios, |zabal y Jutiapa, Jutiapa. Subdireccion de Recursos
Identificacion -DPI- 001 . Humanos
Disefiar mecanismos que garanticen
la distribucion eficiente del DPI
OES5
Agilizar el proceso de o002
distribucién y entrega del Eficientar la logistica de distribucion
Documento Personal de del DPI
Identificacion
003

Registro Central de las
Personas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

MATRIZ DE VINCULAC)(f)N
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

Sl

. NO"EREDE’:;E o ! E‘i‘ i

SR

OE2 001

EJE1

Fortalecimiento del Registro

Civil de las Personas.

Garantizar el eficiente registro de
informacion de los hechos y
actos relativos al estado civil,
capacidad civil y demas datos
de identificacion.

Realizar la inscripcion y certificacion
de los hechos y actos relativos al
estado civil y capacidad civil de las
personas naturales.

001
Simplificar el proceso de las
solicitudes de DPI de los
guatemaltecos y extranjeros

Registro Central de las

Eriti el Docur?nsr?to PaissildeE oiiasne Creacion dg_un Centro | Garantizar a los guatemahgcos del interior Personas
Identificacion de forma oportuna de'lr_nprespn para la de la ngublica, una eficiente y segura i ) )
y eficiente. 002 emision y distribucion emision y entrega del Documento Direccién Administrativa
Personalizar los documentos de los Documentos Personal de Identificacion -DPI-, a través Direccion de
personales de identificacion de Personales de de la descentralizacion de los Centros de Procesos Direccion de Informatica y
forma oportuna y eficiente. Identificacion -DPI- en el Impresion -CIM- y Centros de Estadistica
EJE2 municipio de Coban, Correspondencia en el municipio de
Optimizacion de la emision Alta Verapaz Coban, departamento de Alta Verapaz. Subdireccién de Recursos
del Documento Personal de Humanos
Identificacion -DPI- Qo1
Disefiar mecanismos que garanticen
la distribucion eficiente del DPI.
OES5
Agilizar el proceso de 002
distribucion y entrega del Eficientar la logistica de distribucion
Documento Personal de del DPI.
Identificacion.
003

Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de
Identificacion al usuario.

T
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Fortalecimiento del Registro
Civil de las Personas.

actos relativos al estado civil,
capacidad civil y demas datos
de identificacion.

estado civil y capacidad civil de las

personas naturales.

EJE2

OE3

001
Simplificar el proceso de las
solicitudes de DPI de los
guatemaltecos y extranjeros
domiciliados

Emitir el Documento Personal de
Identificacion de forma oportuna

002

Optimizacion de la emision
del Documento Personal de
Identificacion -DPI-,

y eficiente.
Personalizar los documentos
personales de identificacién de
forma oportuna y eficiente.
001
Disefiar mecanismos que garanticen
la distribucion eficiente del DPI.
OE5
Agilizar el proceso de 002
distribucion y entrega del Eficientar |a logistica de distribucion
Documento Personal de del DPI.
Identificacion.
003

Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de

Creacion de un Centro de
Impresion para la emision

y distribucién de los

Documentos Personales
de Identificacion -DPI- en

el departamento de
Retalhuleu.

Garantizar a los guatemaltecos del interior

de la Republica, una eficiente y segura
emision y entrega del Documento

Personal de Identificacion -DPI-, a través
de la descentralizacion de los Centros de
Impresién -CIM- y Centros de
Correspondencia en el departamento de
Retalhuleu.

Identificacion al usuario.

R i OBJETIVOS: OPEISANTNOSI DE HQHBREDEL
i OBJETIVOS ESTRATEG il INFORIIAG ’ .
INSTITUCIONALES e | CUMPLIMENTO NORMATIVO PROYECTO '
OE2 001
EJE1 Ga_ranhzar ?l eficiante fmgistrode Realizar la inscripcion y certificacion
informacion de los hechos y }
de los hechos y actos relativos al

Direccién de
Procesos

Registro Central de las
Personas

Direccion Administrativa

Direccion de Informatica y
Estadistica

Subdireccion de Recursos
Humanos






